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"摘要#

!

护生在临床实习后期!常因面临多方面的压力而影响身心健康和实习效果&本文采用质性研究中的

现象学研究方法!对进入临床实习第
.0

"

&'

周的
%)

名本科护生进行半结构式深入访谈!并用
L37;=ee=

法分析'整理

资料!最终提炼主题结果显示!本科护生临床实习后期的压力源主要包括)就业压力'应对各种考试'繁重的实习任

务和复杂的人际关系
&

个方面&护理管理者和护理教育者应了解其实习后期的压力源!并采取行之有效的应对策

略缓解护生压力!以提高实习质量&
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临床实习作为本科护生实现理论知识转化为实践能力的

关键时期#其效果直接影响着本科护理人才的培养质量+

%

,

-实

习后期是指护生进入临床实习的第
.0

"

&'

周#此阶段护生面

临着就业*临床实习*各种考试等多重压力+

0

,

-轻度压力可促

进学习#若长期持续压力将会降低实习质量#甚至影响护生的

职业认同感和职业发展+

.

,

-本研究旨在通过深入访谈了解本

科护生临床实习后期的压力源#为采取针对性的应对策略缓解

护生压力提供参考-

$

!

资料与方法

$H$

!

一般资料
!

采取目的抽样法#选择重庆市某医科大学

0'%%

级全日制本科护生为访谈对象-纳入标准!临床实习

.0

"

&'

周)能充分表达自身感受)自愿参与本研究-样本量以

信息饱和为原则#最终纳入访谈对象
%)

名-其中男
.

名#女

%.

名)年龄
0%

"

0&

岁#平均%

00H*'i'H(0

&岁)独生子女
/

名#

非独生子女
1

名)来自本市
%%

名#外省
*

名-

$H/

!

方法

$H/H$

!

资料收集
!

本研究采用质性研究中的现象学研究方

法#以半结构式深入访谈的形式收集资料-访谈前拟定访谈提

纲#预约访谈时间*地点#选择安静*适宜单独访谈的示教室或

会议室进行访谈-访谈前#告知访谈对象本研究的目的#说明

访谈内容仅作本研究使用#取得访谈对象的理解和配合#签署

知情同意书#准备访谈笔录并全程录音-访谈以.你觉得现在

实习压力大吗/*.现在的压力主要来自哪些方面/为切入点进

行访谈-访谈过程中#鼓励访谈对象表达自己的感受和看法#

避免把自身观念强加给访谈对象-每名访谈对象的访谈时间

为
.'

"
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-
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资料分析
!

访谈结束后
0&:

内结合现场笔记内容及

时完成每份录音资料的转录与整理-运用
L37;=ee=

法对访谈

资料进行深入分析!%

%

&反复仔细阅读所有记录)%

0

&分析具有

重要意义的陈述)%

.

&对反复出现的观点进行编码)%

&

&将编码

后的观点汇集)%

*

&写出详细*无遗漏的描述)%

)

&辨别出相似的

观点#提炼主题概念)%

/

&返回参与者处求证-

/
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结
!!

果
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通过访谈得知#本科护生临床实习后期主要面临四方面的

压力#即就业压力*应对各种考试*繁重的实习任务和复杂的人

际关系-

/H$

!

就业压力
!

随着高等护理教育的发展和就业市场格局的

变化#护理毕业生就业难和自身就业意识的矛盾越来越明显-

访谈中#

%&

名受访护生均表示实习后期最大的压力来源于找

工作-

a%)

!.现在本科毕业生人数越来越多#公招的名额却越

来越少#竞争那么激烈#找个编内工作实在太难了-/

a%0

!.我们

理想的工作会从工作环境*薪酬待遇*地域因素等多方面综合

考虑#但要找到这样面面俱到的工作谈何容易-/

a%%

!.如果找

一个非编工作问题不是很大#而父母希望我找到一份正编工

作#找不到就不能达到他们的期望#一想到这我就头疼-/

a*

!

.都快毕业了#周围一些同学已经找到了工作#而我自己的工作

还没有着落#我都怕别人问我找工作的事-/

/H/

!

应对各种考试
!

临床实习后期#公招考试*护士执业资格

考试*毕业考试等各种考试接踵而至-访谈中#受访护生普遍

表示实习后期所面临的考试压力很大-

a.

!.公招时我所报考

的单位只针对应届毕业生#如果这次考不上#就意味着永远失

去了进这个单位的机会#我感到整个人的神经都是绷直的-/

a1

!.护士执业资格证考试和毕业考试所涉及的考试科目和范

围都很广#但复习时间又不多#快临近考试了还有一些内容没

看完#急得我都失眠了-/

a*

!.后期我们要准备的考试太多了#

而且每一个考试都很重要#平时还要上班#我不知道该如何分

配时间才好%很无奈&-/

/H'

!

繁重的实习任务
!

访谈中#一半以上的受访护生表示实

习后期工作强度更大#害怕出差错以及担心毕业以后能否胜任

工作-

a)

!.我在
MLJ

轮转#患者的病情比较重#每天又忙又

累#还要应对老师的抽问#我常常感到力不从心-/

a&

!.后期中

夜班比较多#而中夜班上班的人较少#患者又多#下班后也得不

到很好的休息#我觉得身心疲惫-/

a%&

!.这段时间因为考试要

忙于看书#休息不好#上班的时候我经常担心会做错事被患者

指责或被老师批评-/

a%0

!.到了后期很多带教老师认为我们的

操作都很熟悉了#对我们也比较放手#我们也希望有更多的机

会学习锻炼并把事情做好#但我们还是担心自己做不好#又怕

带教老师说我们前期实习不认真-/

a%%

!.实习就快结束了#有

些量化指标还没完成#部分基础操作%如插胃管*吸痰&不够熟

悉#我担心会影响以后的独立工作能力-/

/H1

!

复杂的人际关系
!

护生在实习过程中面临错综复杂的人

际关系-访谈中#受访护生一致反映他们很在意带教老师和患

者对他们的态度-

a(

!.有的带教老师仅仅在操作时才会和我

们讲一些与操作相关的知识#其他时间很少和我们交流#有时
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候我们还担心是自己做错了事或是说错了话-/

a%&

!.前几天

我给患者打留置针#贴敷贴时一不小心留置针滑出来了#结果

带教老师当着患者的面就批评了我#我觉得很郁闷-/

a/

!.后期

因为面试和试岗#需要请假的时间比较多#这确实给实习教学

安排带来了困扰#我们也很矛盾#非常希望得到老师的理解和

支持-/

a%%

!.有些患者拒绝学生为他提供护理操作#不好沟通#

我遇到一个患者输液时直接说
h

让你们老师来#我的血管不

好#

h

我很担心引起医疗纠纷-/

'
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讨
!!

论
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就业是本科护生实习后期最主要的压力源
!

本研究结果

显示#就业是临床实习后期本科护生最大的压力源#与杨永丽

等+

&

,和周丽娟等+

*

,研究结果一致-近年来#随着高等护理教育

的迅速发展#本科护生毕业人数逐年增加#加之医院人事制度

的改革#医疗单位对护理编制采取紧缩政策#护理在编岗位与

就业人数严重不匹配#加剧了护生的就业压力+

)

,

-护生自身和

家庭受到传统就业观的影响#认为正式编制意味着工作稳定且

是.对未来的保障/#对编制的要求限制了护生的就业取向+

/

,

-

另外#择业期望过高-本次访谈中#相当一部分本科护生将工

作环境*薪酬待遇*地域因素等作为选择就业的必要条件#且将

就业目标锁定于主城区的三甲医院#而对基层医院就业意向偏

低-过高的择业期望与就业现实之间的差距使他们就业压力

增大+

(

,

-家庭对本科护生的就业期望以及面对周围一些同学

已经找到工作而自己仍然去向未定的情况#也使他们承受着较

大压力-学校和教学医院应加强就业指导#分析当前就业形

势#引导护生树立正确的就业观#指导护生根据自身情况合理

地择业定位)同时通过开展讲座等形式帮助护生更新择业观

念#加强本科护生对基层医院的认知#使其充分了解在基层医

院的发展空间#鼓励其投入基层工作-

'H/

!

考试成为护生实习后期仅次于就业的压力源
!

本访谈结

果显示#应对考试是护生实习后期仅次于就业压力的第
0

位压

力源-实习后期#护生开始着手准备公招考试*护士执业资格

证考试及毕业考试等#然而他们备考的同时还要完成临床实习

任务#特别是在三甲医院实习#由于患者较多#工作忙碌#护生

实习任务较重#缺乏足够的复习时间+

1

,

-其次#临近毕业#考试

逐渐增多#是否通过这些考试将关系到护生能否顺利毕业和就

业#然而由于时间和精力有限#护生对于如何合理分配时间准

备各种考试感到茫然#导致其考试压力较为突出#影响临床实

习质量-带教老师要引导护生正确处理学习与临床实习之间

的关系#合理安排临床实习与考试复习时间#以减轻护生的

压力-

'H'

!

繁重的实习任务是护生实习后期常见压力源之一
!

本访

谈结果表明#工作强度大*害怕出差错*担心毕业以后不能独立

胜任工作等是实习后期护生常见的压力源-实习后期一些带

教老师对本科护生的能力期望比较高#常常比较放手让护生管

理病床和独立完成一些常规的护理工作#其工作量相对实习前

中期明显增大#很多护生感到疲惫和力不从心#并担心发生护

理差错)其次#后期还有一些量化指标没完成#部分基础操作技

术由于实践机会较少#还不够熟悉#导致护生担心影响毕业和

毕业后的工作胜任能力-实习医院应根据实习大纲要求及各

实习阶段的特点制订教学计划#合理安排教学活动)加强带教

老师培训#提高老师的带教意识#改进教学方法#评估护生的实

践能力和知识掌握情况#加强对护生独立解决问题*理论联系

实际能力的培养-

'H1

!

实习后期人际关系的处理增加了护生的压力
!

本研究结

果显示#患者*带教老师对护生的态度是实习后期护生的压力

源之一-护生在临床实习期间接触最多的是带教老师#带教老

师的教学态度和言传身教可直接或间接影响护生工作表现及

职业认同感+

%%

,

-实习后期#面对繁忙的临床工作#部分带教老

师在带教过程中往往让护生做得多而讲得少#忽视了与护生之

间的沟通交流#无意识的冷漠让护生和带教老师之间产生隔阂

感#以致增加护生的压力-另外#有的带教老师对学生的关怀

理解不够#当着患者批评指责学生#对学生找工作面试*试岗请

假或调班不理解#使护生产生沮丧感和无助感#心理压力增大-

还有部分患者对护生不信任和不配合#拒绝他们进行操作#让

护生的自信心受挫-以上这些因素均影响护生的实习积极性#

甚至影响他们的职业认同感-带教老师应注重后期的带教技

巧#加强与护生的交流和沟通#以真诚的态度理解护生#维护他

们的自尊#建立良好的师生关系和教学氛围)鼓励护生多与患

者沟通#帮助护生获取患者的信任感#建立良好的护患关系#取

得患者对教学的理解和支持-

1

!

小
!!

结

!!

综上所述#本科护生在临床实习后期承受着来自于就业*

各种考试*实习任务*人际关系等多方面的压力-学校*实习医

院和带教老师应加强就业指导#帮助护生树立正确的就业观)

引导护生正确处理学习与临床实习之间的关系#合理安排时

间)制订合理的教学计划#加强带教老师培训#改进教学方法)

加强与护生的沟通和交流#建立良好的师生关系和护患关系#

以缓解护生压力#提高其实习质量-
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