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!临床探讨!

5dY

管理法对消毒供应中心对可复用器械的质量控制

张丽丽

"江苏省中医院消毒供应中心!江苏南京
%'))))

$

!!

摘
!

要#目的
!

研究持续质量改进"

5dY

$管理法对消毒供应中心对可复用器械的质量控制&方法
!

以该院消毒供应中心为

研究对象!

%)'0

年
3

#

'%

月实施
5dY

相关措施并进行评价!并与
%)'0

年
'

#

*

月
5dY

措施实施前的情况进行比较&结果
!

与

d5Y

实施前相比较!实施后可复用器械清洗%灭菌%包装%发放的合格率均提高!差异有统计学意义"

!

$

)()0

$#实施
5dY

后!消毒

物品丢失率%消毒物品循环时间与实施前相比较明显下降!差异有统计学意义"

!

$

)()0

$#

5dY

实施前各科室对消毒供应中心总

的满意度为
*R()X

!实施后总的满意度为
R&()X

&与实施前相比较!实施后各科室对消毒供应中心满意度明显较高!差异有统计

学意义"

!

$

)()0

$&结论
!

消毒供应中心实施
5dY

管理法!可以使可复用器械清洗%灭菌%包装%发放的合格率明显提高!降低消

毒物品的丢失率和循环时间!提高效率!值得在临床上推广应用&

关键词#

5dY

管理法#

!

消毒供应中心#

!

可复用器械#

!

质量控制

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&$)&%'(

文献标志码#

7

文章编号#

'*3%DEF00

"

%)'*

$

'*D%&&FD)%

!!

消毒供应中心$

5!!/

&主要负责回收*分类*清洗*灭菌*储

存和发放医院内可复用医疗器械以及管理一次性无菌医疗用

品的质量#是医院感染防控十分重要的科室#目前各医院越来

越注重其消毒管理工作#这关系到医院后续工作的安全性'

'

)

+

现今#管理医院感染方面的专家越来越注重医疗器械清洗的质

量#可复用医疗器械清洗质量的提高是防控医院感染#可复用

器械供应保证的必要前提'

%

)

+

5dY

作为新时期医院质量管理

的重点#是指在全面质量管理基础上#通过分析现状*设定目

标*制定对策*发现及解决问题*效果评估等方面不断加强管理

和质量控制#使工作质量得到持续地改进'

&

)

+本研究主要探讨

5dY

管理法对消毒供应中心对可复用器械的质量控制+现具

体报道如下+

$

!

资料与方法

$($

!

一般资料
!

以本院消毒供应中心为研究对象#

%)'0

年

3

#

'%

月实施
5dY

相关措施并进行评价#并与
%)'0

年
'

#

*

月

5dY

措施实施前的情况进行比较+

$(/

!

实施方法

$(/($

!

成立
5dY

管理小组
!

小组成员包括
'

名主任护师#

'

名主管护师以及
F

名护士+

5ZY

小组负责消毒供应中心回收*

清洗*消毒*灭菌*下送可复用器械#由主管护师担任组长#负责

整个小组活动的组织*策划*分配成员任务#对持续质量改进计

划进行制定#并鼓励小组成员积极参与#及时发现并分析可复

用器械在消毒供应中心各个流程中出现的问题#并且找出改善

并解决问题的方案#进一步实现
5dY

+每月召开小组会议
'

#

%

次#全体组员汇报活动进展情况#并分析活动过程中发现的

问题#商讨解决方案+

$(/(/

!

建立完善且行之有效的管理制度
!

制定和完善各项标

准化规章制度#对工作人员的工作秩序*防护措施等的落实状

况进行检查%检查可复用器械消毒所用的高低温灭菌器*全自

动清洗机等设备的运行状况#对设备进行定期的保养和维护%

检查临床待灭菌物品的包装以及所选择的灭菌方法等#检查可

复用器械清洗*消毒处理及监测的各个流程中所存在的问题并

及时提出解决方案%对灭菌物品的有效期*储存和发放实施

监测+

$(/('

!

加强工作人员的知识培训
!

为工作人员提供学习机

会#使其能够熟练掌握医院感染预防和控制的有关知识#并且

能够对可复用器械的构造*性能有进一步的了解#从而方便工

作人员容易掌握可复用器械使用及清洗保养的方法#并且对工

作人员进行可持续质量改进相关知识的教授#使工作人员专业

操作技能得到提升#从而使灭菌物品的质量得到保障+

$(/(1

!

可复用器械的信息化质量管理
!

将信息化的流程控制

运用在回收*清洗*消毒*灭菌*发放器械包或敷料包等各个环

节中#重视可复用器械的清洗质量+

$(/(2

!

要求
5dY

管理小组组员每天对自查自检各区域发生

的问题并且记录下来#每月小组内部全面检查汇总本月出现的

问题#并进行及时纠正#讨论*分析消毒供应中心存在的隐患#

分析其出现的原因#小组内部进行讨论并且最终制定持续改进

这一问题的方案#实施方案#

'

周后检查问题是否改进+

$('

!

评价指标
!

抽取
&))

份
%)'0

年
'

#

*

月样本作为实施前

样本#抽取
&))

份
%)'0

年
3

#

'%

月样本作为实施后样本#分别

检查其清洗*灭菌质量*包装和发放状况%比较
5dY

实施前后

消毒物品丢失率及循环时间%从各科室均匀抽取
'))

名医护人

员#调查医护人员对消毒供应中心的质量管理的满意度+

$(1

!

统计学处理
!

采用统计学软件
!4!!'*()

对研究结果进

行统计学分析#采用
B

检验计量资料#采用
!

% 检验计数资料#

以
!

$

)()0

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/($

!

5dY

实施前后可复用器械清洗*灭菌*包装*发放质量比

较
!

与
d5Y

实施前相比较#实施后可复用器械清洗*灭菌*包

装*发放的合格率均提高#差异具有统计学意义$

!

$

)()0

&#见

表
'

+

/(/

!

5dY

实施前后消毒物品使用情况比较
!

实施
5dY

后#消

毒物品丢失率*消毒物品循环时间与实施前相比较明显下降#

差异具有统计学意义$

!

$

)()0

&#见表
%

+

(

F&&%

(

检验医学与临床
%)'*

年
R

月第
'&

卷第
'*

期
!
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表
'

!!

实施
5dY

前后可复用器械各流程质量比较

!!!

'份数$合格率
X

&(

组别 份数 清洗合格 灭菌合格 包装合格 发放合格

实施前
&)) %E)

$

E*(3

&

%E*

$

ER(3

&

%R*

$

E0(&

&

%RR

$

E*()

&

实施后
&)) %ER

$

EE(&

&

%EE

$

EE(3

&

%E*

$

ER(3

&

%E3

$

EE()

&

!

%

F(E0% &(R3R 0()%F F(&0%

! )()&' )()FF )()%0 )()&F

表
%

!!

5dY

实施前后消毒物品使用情况比较

时间 消毒物品数量
消毒物品丢失

件数 丢失率$

X

&

消毒药品

循环时间$

$

&

实施前
'0FF3 %EF '(E *(*b'(0

实施后
'0**3 F3 )(& &(%b)(R

!

%

"

B %(%3F %(F&*

! )()&0 )()%*

/('

!

5dY

实施前后各科室对消毒供应中心满意度的对比 结

果表明#

5dY

实施前各科室对消毒供应中心满意度总的满意度

为
*R()X

#实施后总的满意度为
R&()X

+与实施前相比较#实

施后各科室对消毒供应中心满意度明显较高#差异具有统计学

意义$

!

$

)()0

&#见表
&

+

表
&

!!

5dY

实施前后各科室对消毒供应中心满意度的

!!!

对比'

(

$

X

&(

组别
(

满意 较满意 不满意 总满意度

实施前
')) %0

$

%0()

&

F&

$

F&()

&

&%

$

&%()

&

*R

$

*R()

&

实施后
')) F*

$

F*()

&

&3

$

&3()

&

'3

$

'3()

&

R&

$

R&()

&

!

%

F(''R F()*E &(03R &(E0%

! )()'% )()'R )()&% )()%&

'

!

讨
!!

论

!!

消毒供应中心担任医院所有可复用器械的清洗*消毒*灭

菌*包装*发放工作#是医院感染预防和控制的重要部门#也是

医院感染的源头'

F

)

+若消毒供应中心消毒工作不彻底#极易引

发全院性感染#造成严重后果#供应物品不完善会影响医院诊

疗水平及患者预后#导致医疗成本升高及医疗资源的浪费'

0

)

+

此外#消毒供应中心工作人员长期接触大量感染因素*锐利器

械及各种工业*化学消毒剂等#因此加强其职业防护意识及防

护水平至关重要'

*

)

+

在全面质量管理前提下#重视环节控制#在质量管理过程

中不断地发现问题并解决问题#使问题得到改进#从而使满足

要求能力得到增强的循环活动即为持续质量改进'

3

)

+

5dY

在

全程的质量控制中强调持续性#与传统质量管理中回顾性的分

析方式有所不同#

5dY

管理过程中重视消毒管理中出现的问

题#对其进行整理收集#改进针对具体问题的质量评估方法#从

而使医疗服务的质量得以提高#在医疗护理质量管理中
5dY

管理法是必然的趋势#在现代质量管理中已经成为核心和精

髓'

R

)

+该院消毒供应中心采用
5dY

管理法#不仅可以细化消

毒物品的管理#使管理措施更加具体#明确工作人员的分工%还

可以使消毒供应中心工作人员的素质加强#使消毒供应中心对

可复用器械操作的各项流程得以顺利进行#使因器械消毒不当

导致的医院感染得到有效的预防'

E

)

+

应用持续质量改进管理法不断总结完善所检查的内容#质

量控制管理小组制定了消毒供应中心可复用器械独立化的质

量管理方法#已经使消毒供应中心对可复用器械的回收*清洗*

包装*灭菌等程序得到了显著的优化'

')

)

#使消毒控制中心对医

院感染的有效控制及污染扩散效力减少的支持功能得到了全

面地发挥+本研究结果显示#与
d5Y

实施前相比较#实施后可

复用器械清洗*灭菌*包装*发放的合格率均提高#差异具有统

计学意义$

!

$

)()0

&+本研究结果显示#实施
5dY

后#消毒物

品丢失率*消毒物品循环时间与实施前相比较明显下降#差异

具有统计学意义$

!

$

)()0

&+并且研究结果显示#

5dY

实施前

各科室对消毒供应中心满意度总的满意度为
*R()X

#实施后

总的满意度为
R&()X

+与实施前相比较#实施后各科室对消

毒供应中心满意度明显较高#差异有统计学意义$

!

$

)()0

&+

因此#在消毒供应中心实施
5dY

管理法可以使工作人员的工

作质量得到明显改善#各科室医护人员的满意度得到明显提

高#具有较好的应用价值+

综上所述#消毒供应中心实施
5dY

管理法#可以使可复用

器械清洗*灭菌*包装*发放的合格率明显提高#降低消毒物品

的丢失率和循环时间#提高效率#值得在临床上推广应用+
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