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要"目的
!

调查精神科护士工作场所受欺负的现状'方法
!

使用中文版负性行为问卷对重庆市精神卫生中心的护士共

+;/

人进行调查'结果
!

被调查者有
+*-.:

在工作场受欺负!严重受欺负人群占
*-,:

'不同学历(职称(年龄(婚姻状况(工龄

的护士
17X>8

评分比较差异有统计学意义"

!

$

/-/;

&'结论
!

工作场所受欺负存在于精神科护士中!且受年龄(职称(学历等因

素影响!应引起护理管理者的重视'

关键词"精神科护士%
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工作场所受欺负是指员工持续且重复遭受的难以反抗的

负性行为#这些行为来自一人或多人)有文献报道#这种行为

是故意的或无意识的#并且是受害者所不期望的#已有的研究

表明工作场所受欺负是影响组织健康的重要因素之一)这些

负面行为对员工的身体和心理具有毁灭性的打击'

+

(

)精神科

护士面对的是有认知-情感-行为和意志等精神活动不同程度

障碍的特殊患者#这就需要护士具有强烈的责任心-耐心和细

心#使得精神科护士心理和工作压力更大#对精神科护士工作

场所受欺负的研究#国内还未开展#本次调查的目的旨在了解

精神科护士职业生存现状#引起护理管理者对这一群体的特别

关注)

$

!

资料与方法

$-$

!

一般资料
!

于
,/+.

年
3

月至
,/+;

年
;

月采取整群抽样

法#在重庆市
+

所精神卫生中心抽取工龄
%

+,

个月且取得护

士执业证书的护士
+;/

人)

$-/

!

方法

$-/-$

!

调查工具
!

$

+

&自制一般资料调查表#包含年龄-职称-

婚姻状况-学历等项目)$

,

&中文版
17X>8

'

,

(问卷#涵盖个人

相关负性行为-工作相关负性行为-组织不公
*

个维度#共
,,

个条目#将+从来没有,+偶尔,+每月都有,+每周都有,和+每天

都有,

;

种情形#采用
V)_DCE;

分等级量表分级#对应计为
+

-

,

-

*

-

.

-

;

分)将中文版
17X>8

评分
$

,

分的定义为无欺负者#

其余定义为受欺负者#其中中文版
17X>8

评分
,

!$

.

分的

定义为轻度受欺负者#

.

!

;

分的定义为严重受欺负者#评分越

高表示受欺负行为的发生率和严重程度越高)

$-/-/

!

调查方式
!

采用整群抽样的方法#由统一培训的调查

人员发放问卷#填写完毕现场回收)共发放问卷
+;/

份#回收

有效问卷
+,0

份#有效回收率为
9.-0:

)其中女性
+/,

人-男

性
,;

人#年龄
,/

!

.9

岁-平均
**-+?

岁#工龄
+

!

,0

年-平均

++-9,

年#未婚
.?

人-已婚
0.

人-离异
.

人#职称!护士
.3

人-

护师
3*

人-主管护师
+9

人#学历!中专
,9

人-大专
;+

人-本科

.9

人)

$-'

!

统计学处理
!

将数据输入
"#""+0-/

软件包进行
=

检验

和
:

检验#

!

$

/-/;

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/-$

!

精神科护士工作场所受欺负现状
!

+,0

人中无欺负者占

93-3:

$

++/

"

+,0

&#受欺负者占
+*-.:

$

+0

"

+,0

&#其中轻度受

欺负者占
+/-,:

$

+*

"

+,0

&#严重受欺负者占
*-,:

$
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+,0
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不同条件护士中文版
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评分比较
!

见表
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表
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不同条件护士中文版
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评分比较#分$

项目
-

17X>8

总分

工作相关

负性行为

个人相关

负性行为
组织不公

年龄$岁&

!$

*/ *9 *+-.3a;-3; +,-9,a,-;. +*-,?a,-00 ;-.3a+-00

!

*/

!

./ 3? *0-;/a/-90 +;-/0a,-33 +0-//a+-0. 3-.0a+-3?

!&

./ ,/ *3-90a0-/9 +.-;/a,-3+ +;-**a*-3/ 3-//a+-+/

!

: ,?-;,0 ;-*+0 ,9-0+0 ;-*3?

!

! /-//+ /-//3 /-//+ /-//3

婚姻"

!

未婚
.? *+-/;a3-/, +,-;*a,-30 +*-,3a,-0* ;-.,a+-90

!

已婚
0. *3-?0a*-,; +.-.?a,-3/ +3-;,a,-.; ;-?3a/-0,

*

,0.,
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检验医学与临床
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期
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不同条件护士中文版
17X>8

评分比较#分$

项目
-

17X>8

总分

工作相关

负性行为

个人相关

负性行为
组织不公

!

= +?-,/. .-;.? +.-+;* ?-33,

!

! /-//+ /-/+, /-//+ /-//+

职称

!

护士
.3 **-9?a;-3. +*-0;a,-90 +*-/?a+-;9 ;-;/a+-,9

!

护师
3* *0-3/a+-03 +;-*0a*-0. +0-?/a/-?* 3-+,a+-9?

!

主管护师
+9 *;-//a0-/0 +*-;+a+-*, +;-+*a*-9* 3-+?a/-;0

!

: +,-*.* 0-3/, +.-9/; 0-/*.

!

! /-//+ /-/.+ /-//+ /-/+/

工龄$年&

!$

; *0 *.-,,a*-*3 +;-/0a,-3. +*-3,a,-,. 3-+3a+-,+

!

;

!

+; 0; *3-90a0-/9 +3-;+a*-.+ +0-,9a+-0? 3-.0a+-3?

!&

+; +; *;-99a,-?9 +,-99a/-90 +;-**a*-3/ ;-0,a/-30

!

: /-**3 *3-9.; *;-/3/ .-0*3

!

! /-0+; /-//+ /-/+* /-/+/

学历

!

中专
,9*0-;/a;-3*, +;-;/a,-/0/ +0-0?a+-..+ 0-//a+-9;,

!

大专
;+*.-3;a;-939 +;-.*a*-3,? +;-//a+-9;, ;-;;a+-,0/

!

本科
.9*0-/+a,-/.+ +*-+,a/-9?/ +*-0*a,-*9. 3-+/a/-.,9

!

: ;-/,9 .-,;3 3-9/, ?-9;?

!

! /-//9 /-//+ /-//* /-/+.

!!

注!

"离异者有
.

人#未纳入统计)

'

!

讨
!!

论

!!

精神科护士工作场所受欺负现状分析表明#护理人员是工

作场所受欺负的高发人群#从事护理这一职业的人群比其他职

业更容易在工作场受欺负'

*

(

)精神科护士作为一个特殊的群

体#更应该受到关注)本研究表明#

+,0

名精神科护士中无欺

负者占
93-3:

#受欺负者占
+*-.:

#轻度受欺负者占
+/-,:

#

严重受欺负者占
*-,:

#低于国内综合医院护士水平'

.

(

#与国

外有关研究一致)英国有研究报道工作场所受欺负的发生率

为
+/-;:

!

*9:

'

;>0

(

)

精神科护士工作场所受欺负影响因素分析显示#$

+

&护师

工作场所受欺负发生率较高)本研究表明#工作
;

!

+;

年-

*/

!

./

岁的护师负性行为问卷评分较高#这可能与其是护理

队伍的主力#常被赋予临床护理工作的重任#并承担了更多-更

繁重的临床护理工作#同时#+打不还手-骂不还口,是精神科

护士应遵守的职业道德'

9

(

#使精神科护士在处理工作场所欺负

时#处于一个非常被动的地位#不能有效消除工作场受到的欺

负有关)这与在挪威进行的一项研究报道一致#即年龄较大的

员工受到了较高水平的欺负'

?

(

)$

,

&已婚护士工作场所受欺负

发生率较高)本研究显示#已婚护士负性行为问卷评分较高#

可能与已婚护士同时面临照顾老人和孩子的生活压力及专业

晋级的工作压力有关)这与国内文献'

.

(的报道相似)$

*

&低

学历护士工作场所受欺负发生率偏高)中专学历的护士中文

版
17X>8

评分最高#可能与在校接受教育时涉及的精神科专

业知识较少和医学知识更新过快#而所学知识不能很快适应学

术更新有关#因此#在临床工作中导致其受到欺负的自我感觉

程度增高)

精神科护士工作场所受欺负类型分析显示#单个条目描述

行为的发生率不高且评分多低于
*

分)中文版问卷
17X>8

结果显示#评分较高的条目依次为+因工作的原因被羞辱或嘲

笑,+别人愤怒时对您叫嚷#拿您当出气筒,+对您有如下胁迫行

为!用手指您-侵犯您的个人空间-推拉拖拽-挡路等,以及+您

受到暴力威胁或身体伤害,#可以看出#精神科护士受的工作场

所欺负主要表现为辱骂和身体伤害#与国内对综合医院护士的

调查结果不一致'

+/

(

)国内对综合医院护士的调查中#工作场

所欺负主要表现为在工作中受到不公平对待#这可能与精神科

护士的工作特殊性有关)

精神科护士在实施人性化服务的同时也需要获得人性化

的关怀)护士作为关乎人类健康的特殊职业#其心理健康水平

直接关乎人类的健康事业和人们的生存质量'

++

(

#然而护士由

于职业压力造成的健康与心理的损害却被忽视)尽管目前关

于医院暴力的报道及研究较多#但大多是从维护患者权益的角

度出发#较少关注精神科护士工作场所受欺负的心理干预及疗

效评估)因此#当护士处于某种困境时#应尽可能地使其得到

支持和帮助#使他们充分体验到人性化的关怀#有效避免日常

工作环境中的应激累加而最终发展为心理危机)在.精神卫生

法/实施的今天#在需要精神科医务人员更新观念的同时#更需

要努力实现保护患者合法权益与维护医务人员个人权利之间

的平衡)
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