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循环是全面的质量管理体系理论!主要包括计划&执行&检查和处理
*

个阶段%将
Z$<&

循环应用于麻醉监

护仪整理工作中!形成规范的工作流程!能够明显改善麻醉医生的工作环境!提高工作效率!确保麻醉安全!同时对监护仪各线路&

探头都有很好的保护作用!降低了损耗!节约了医疗资源和成本!使麻醉科设备管理走上制度化&规范化&科学化!从而提高管理水

平和教学质量%
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麻醉科是医院仪器最多的科室#监护仪是每间手术室必备

的重要设备#也是与麻醉医生的工作关系最密切的一部分)每

台监护仪都有很多监测线路#通常各个线路相互缠绕在一起#

在使用时不仅不方便+费时#而且容易造成各线路与监护仪接

口处松动#影响数据的采集#甚至造成数据的损坏及丢失#影响

各种探头的使用寿命#更不利于麻醉的精确管理#无法保证患

者的安全)此外#进出科室的人员众多#专业水平参差不齐#这

也给教学工作带来了挑战)规范监护仪线路的整理#可形成质

量管理的良性循环#同时可降低损耗#节约经费#本文就这一问

题进行探讨#现报道如下)
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美国质量管理专家戴明在
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&循环理论#又称戴明环'

'

(

)该循环理

论包括计划制订和计划实施的过程#按照
Z$<&

循环#以计

划+执行+检查和处理这一顺序进行质量管理)

Z$<&

循环是

一种普遍而又实用的管理哲学#这一科学管理方法现已广泛用

于卫生事业管理方面)武芳等'

(

(的研究表明#

Z$<&

循环的应

用对病历质量的提高有明显的推动作用#使医院逐步形成了制

度完善+标准规范+监控多元的病历质控体系)

随着现代科学技术的进步和医学的发展#麻醉科成为医院

仪器最多的科室#监护仪是每个手术间必备的重要仪器#每台

监护仪都有很多监测线路#包括氧饱和度+无创血压+五导联心

电图+有创动脉+中心静脉+呼吸末二氧化碳+体温等监测项目#

随着科技的不断发展#其监测功能也在进一步增加中)各种监

测项目的运用让麻醉更精准+更安全#但同时也给整理工作带

来了难度)监护仪上的各种线路长度不一#对于不同的麻醉方

式需选择不同的监测项目#从监护仪处延伸出的各种线路和探

头容易缠绕在一起#见图
'

)以前#通常将监护仪上所有的线

路及探头混在一起#并用监测无创血压的袖带将其捆绑在一

起#这样整理经常会使各个线路相互缠绕在一起#在使用时很

不方便)探头长期的管理不善可能造成各种线路与监护仪的

接口松动#监控失灵#影响数据的采集#不仅影响各种探头的使

用寿命#更不利于麻醉的精确管理和患者的安全)此外#进出

科室的人员众多#包括本院职工+进修医生+规培医生+研究生+

实习医生+见习医生等#流动性大#且各类医务人员专业水平参

差不齐#这也给线路的整理工作带来挑战)重庆医科大学附属

第一医院麻醉科将
Z$<&

循环理论应用于监护仪线路的整理

工作中#形成了质量管理的良性循环#同时降低了损耗#节约了

经费)
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传统整理后的线路
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首次运行
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制订措施
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随着住院医师规范化培训工作在本院的广泛

开展#进入麻醉科学习的医生类别越来越多#包括本专业和其

他专业规培医生+各专业的研究生+进修医生+实习医生#使教

学与管理工作更为复杂'

)

(

)为了使工作环境更整洁#减少监测

线路+探头的损坏#本院麻醉科摒弃了将监护仪上的线路一起

整理的方案#而采用了分类整理的方案)即将监护仪上的各个

线路单独整理#单独挂在一个挂钩上#并将常用的监测线路挂

在外面#在使用时更为方便#同时对各线路及探头起到保护作

用#见图
(

)为了提高各位麻醉医生对监护仪整理工作重要性

的认识#麻醉科将监护仪的整理培训纳入各位医生的入科培训

之中#由带教老师示范如何规范整理和使用监护仪的各种

线路)
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执行阶段
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此阶段是
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循环中一个重要的环节#按

照上述方案#在各类医生的入科培训中进行了监护仪的整理培

训和示范)各手术间的麻醉医生在当天手术结束后#认真做好

监护仪的整理工作)严格执行各线路分类整理的方案#保持各

线路清晰而有条理#而不是混合在一起)为了更好地执行该方

案#每个房间的上级医生对下级医生实行监督#并安排不定期

的检查#建立奖惩制度)积极开展相关的小讲座#对整理工作

提出建议#提高各位医生的责任心#养成整理整洁的好习惯#全
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面提高每一位医生的素质)
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检查效果
!

本阶段是关系到
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循环目标管理是否

落实的一个极其重要的阶段)每天早交班前#由当天在该手术

间的麻醉医生对前一天在该手术间的麻醉医生对监护仪的整

理工作进行监督检查#并做好记录和评分)总住院医师每周至

少一次亲自对各个房间监护仪的整理情况进行检查#检查的内

容包括!监护仪上各线路是否进行过分类整理+清洁#是否有

序#各探头功能是否正常#并作出总结#提出问题和不足#并在

每个月底的质控会上再次提出改善建议)
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持续改进
!

在上述方案执行一段时间后进行检查#发现

监护仪的线路更加清晰+有条理#与之前的杂乱无章+相互缠绕

相比#明显提高了工作效率#减少了线路损坏+短路等安全隐

患)此外#分类整理后明显对各监测线路起到了保护作用#例

如可以明显减少氧饱和度探头摔在地上的次数)但各手术间

的同一类导线摆放仍然存在一些问题#同一类导线摆放在不同

的位置#经常使用的与不常用的导线混扎在一起#导致使用不

方便)因此#本院麻醉科针对上述问题展开讨论#决定再次运

行下一轮
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图
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首次运行
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循环整理后的线路
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再次运行
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根据检查的结果提出尚未解决的问题#分析因质量改进造

成的新问题#把它们转到下一次
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循环)加强对各位医

生进行相关内容的培训#同时着重强调分类整理#要求整理者

严格将各线路从头端开始分类整理#每一类挂钩标注显眼标

志)麻醉科通过集思广益#对挂钩进行标注#各个线路单独收

纳整齐后#分别挂在指定的挂钩上#每个挂钩都对应一个线路%

将经常使用的监测线路的挂钩$如指氧饱和度+无创血压+五导

联心电图&挂在下面一层#方便随时取用#而其他的则在需要的

时候取用#见图
)

)这样可以有效避免各种线路缠绕在一起#

也有利于延长各种探头和传感器的使用寿命)在上述方案的

基础上#着重检查各个挂钩的顺序#以及监护仪上各线路头端

的情况)经过上述两次处理#笔者发现监护仪上各线路更加整

洁+美观#也让麻醉科工作的环境更为整洁+干净#节约时间#提

高了工作效率)最重要的一点#这样做会对监护仪上的线路及

探头起到保护作用#延长使用寿命#减少经济成本)

图
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再次运行
Z$<&

循环整理后的线路
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循环法是程序化+标准化的一种科学工作方法 #

Z$<&

循环的
*

个阶段不是孤立运行的#还是相互联系+周而

复始地进行'

*

(

)
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循环不仅体现在不断解决问题的过程#

还是水平逐步上升的过程#因此#

Z$<&

循环是发现问题+推动

工作和解决问题的有效工具)本院麻醉科将
Z$<&

循环理论

运用于监护仪线路的整理工作中#根据计划
=

执行
=

检查
=

处理这

一工作程序制订了一系列计划#通过每位医生的共同参与和严

格执行#不断发现问题+解决问题+总结经验)由于
Z$<&

循

环强调人人参与#激发了麻醉医生的工作积极性#促进了自我

提高+自我完善#从而使各项管理制度更趋完善)麻醉监护仪

线路的有效管理#不仅避免了因监测数据不准确引起的麻烦及

意外事件的发生#保证了患者的麻醉安全#也有利于延长监护

仪及各线路探头的使用寿命#节约医疗资源和成本)相信随着

麻醉科
Z$<&

循环的进一步应用#麻醉科的管理将得到更深

层次的提升#各种仪器的使用将更加科学+规范)
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