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探讨创新型护理流程模式在重症监护病房"

W/P

$机械通气患者中对护理质量'临床指标及并发症的影响%方

法
!

选取
!"#'

年
#"

月至
!"#(

年
#"

月收治的
W/P

机械通气患者
#"4

例!分为两组"各
(%

例$%对照组行
W/P

常规护理!观察组

行创新型护理流程模式!对比两组护理质量评分'各项临床指标及并发症发生率%结果
!

观察组基础护理'病房管理'特级护理'

文书管理'急救药品管理'重点环节管理和总护理质量评分均高于对照组!差异有统计学意义"

M

%

"$"(

$#观察组
W/P

时间'机械

通气时间'住院时间均短于对照组!护理满意度评分优于对照组!差异有统计学意义"

M

%

"$"(

$#观察组并发症发生率均低于对照

组!差异有统计学意义"

M

%

"$"(

$%结论
!

创新型护理流程模式在
W/P

机械通气患者中可明显提高护理质量!缩短机械通气时间

和住院时间!降低并发症发生率!提高护理满意度!值得推广%

关键词"创新型护理流程模式#

!

机械通气#

!

护理质量#

!

并发症
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重症监护病房$

W/P

&机械通气患者病情较为严重#且病情

发展迅速*

#

+

'而
W/P

内患者所处环境相对隔离#所以护理人

员在对此类患者进行护理时工作较为繁琐#并且护理标准及难

度较高*

!

+

'护理流程管理可尽量提升医院业务流程质量#进而

促进护理质量提升#提高患者护理满意度'但在实际护理服务

中#因为在实施
W/P

护理管理时#无法有效结合实际临床情

况#所以在解决临床难题时用时更长#并且无法保持较高护理

质量#对患者预后造成负面影响*

'

+

'创新型护理流程模式能够

制订有效临床路径计划#并且合理分配规划护理人员工作内容

和职责#从而为患者提供细致(优质护理服务*

%

+

'为探究创新

型护理流程模式运用于
W/P

机械通气患者中对护理效果改善

作用#笔者对本院收治的
W/P

机械通气患者给予创新型护理

流程模式进行护理#对比常规护理对护理质量(临床指标及并

发症发生率的改善效果#现报道如下'

$

!

资料与方法

$$$

!

一般资料
!

选取
!"#'

年
#"

月至
!"#(

年
#"

月收治的

W/P

机械通气患者
#"4

例#分为两组$各
(%

例&'对照组男
!(

例#女
!3

例%年龄
#3

!

::

岁#平均$

(%$!_%$"

&岁%入住
W/P

时

间
!

!

(9

#平均$

'$#_"$:'

&

9

'观察组男
!&

例#女
!4

例%年龄

!"

!

:&

岁#平均$

('$3_%$!

&岁%入住
W/P

时间
!

!

&9

#平均

$

'$%_"$4#

&

9

'纳入标准!所有患者入住
W/P

时间大于
#9

%

均符合
W/P

入住条件%均进行机械通气治疗%均签署知情同意

书积极配合本研究'排除标准!并发气胸者%伴随严重心律失

常者%伴随严重脏器功能疾病者%血流动力学不稳定者%无自主

呼吸功能者%恶性肿瘤者%存在呼吸道梗阻者%烧伤及口咽部创

伤者%拒绝呼吸机通气者%临床资料不全者'两组一般资料差

异无统计学意义$

M

&

"$"(

&#具有可比性#见表
#

'

$$/

!

方法
!

对照组行常规护理'$

#

&环境护理'为患者创造

)

#4&!

)

检验医学与临床
!"#:

年
3

月第
#%

卷第
#4

期
!
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作者简介"王春艳#女#主管护师#主要从事重症监护室护理方面的研究'



舒适(安静的住院环境#使患者身心得到放松'$

!

&基础护理'

护理人员需对患者会阴部(口腔以及皮肤进行常规护理#定期

为患者进行翻身#并指导患者正确观察导管有无出现扭曲(反

流等异常情况'$

'

&严密监察'护理人员需要严密观察患者各

生命体征状况#观察患者是否出现神志不清等状况#对发现有

任何异常者需要及时告知医生#从而降低意外事故的发生率'

观察组行创新型护理流程模式#具体如下'

表
#

!!

两组一般资料情况对比

项目
'

男"女

$

'

"

'

&

平均年龄

$

P_=

#岁&

入住
W/P

时间

$

P_=

#

9

&

病种$

'

&

神经内科 神经外科 心内科 普外科

对照组
(% !(

"

!3 (%$!_%$" '$#_"$: #: !( & &

观察组
(% !&

"

!4 ('$3_%$! '$'_"$4 #( !% : 4

D

"

!

!

"$"': "$'4" #$'%4 "$"%% "$"': "$"4: "$"4!
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$$/$$

!

确定临床护理路径
!

护理人员应根据患者具体情况制

订出健康教育(生理护理(心理护理(导管护理以及生命体征观

察
&

个流程#然后根据临床路径法制订临床路径表格'临床路

径表格主要有护理班次(护理时间(护理方式(护理工具(操作

流程等'护理人员根据上述路径表格实施相应护理工作#并且

对每个阶段的护理效果进行合理评估'此外需定期开展讨论

会#对护理过程中出现的问题进行讨论和总结#同时将解决方

案告知质量控制小组'

$$/$/

!

实施再造流程
!

对人员配置(环境安排及抢救
'

个流

程再造#对当班的护理人员进行有效分配#每个班次的护理人

员必须有
#

名主管护师(

!

名护师及
%

名护士'对每个班次的

护理人员要进行有效教导(学习(实践以及进一步提高'护理

人员需根据患者的病种(病情对所有患者进行分区安置#从而

尽可能提高护理人员的工作效率及工作质量'将相应的抢救

药物(器械等放置于最优位置#进而起到提高疾病的抢救成功

率的效果'此外#需要细化各种疾病患者的抢救流程#根据不

同病种需要制订相应物品准备计划(护理人员职责及医护配合

措施等'

$$/$'

!

持续质量改进
!

$

#

&加强上岗培训'所有护理人员在

上岗前需要强化专科护理知识(操作技巧(医疗设备器材的使

用以及紧急情况的处理等培训措施#并且开展模拟考核#考核

通过后由高年资(经验丰富的护师进行现身说教#最后上岗开

展护理工作'$

!

&建立护理质量监督小组'小组成员由两名护

师组成#制订相应监督机制'$

'

&护理实施'各班次护理人员

严格依据所制订的护理流程对患者进行护理服务#同时需要每

天记录下护理服务的过程'$

%

&检查'各班次的护理人员需要

每天向监督小组递交护理总结#监督小组依据护理流程相应指

标向护理人员指出问题#并提出解决方案'$

(

&改进'监督小

组将问题提出#告知护理人员并指导其改进方法#在对护理流

程进行相应修正后继续实施#然后根据以上步骤循环进行#不

断提升护理质量'

$$'

!

观察指标
!

$

#

&比较两组护理质量'采用本院自行设计

的护理质量调查表进行评定#总共分为基础护理(病房管理(特

级护理(文书管理(急救药品管理(重点环节管理六个维度#

'"

个条目#每个条目分为
#

!

%

分'得分越高则#护理质量越

好*

(

+

'$

!

&对比两组护理后各临床指标'对患者入住
W/P

时

间(住院时间(机械通气时间以及护理满意度情况进行评价'

满意度评分采用本院自制护理满意度评分表评价#总分为
"

!

#""

分#得分越高#护理满意度越高*

&

+

'$

'

&对比两组并发症发

生率'

$$1

!

统计学处理
!

采用
.8..#4$"

统计软件进行分析#两组

性别(病种采用$

'

&表示#两组并发症发生率采用百分数表示#

组间比较用
!

! 检验%两组年龄(护理质量评分(机械通气时间(

入住
W/P

时间(住院时间和护理满意度评分均采用
P_=

表

示#组间比较用
D

检验%以
M

%

"$"(

为差异有统计学意义'

/

!

结
!!

果

/$$

!

两组护理质量评分对比
!

观察组各护理质量评分均高于

对照组#差异有统计学意义$

M

%

"$"(

&#见表
!

'

表
!

!!

两组护理质量评分对比#

P_=

&分$

组别
'

基础护理 病房管理 特级护理 文书管理 急救药品管理 重点环节管理 总护理质量评分

对照组
(% !"$"'_'$(( #!$:%_'$"3 #!$!(_'$#% ##$!!_%$#% :$"'_#$%% #"$#'_'$(( :%$!#_#%$%(

观察组
(% '#$%!_%$!! !"$!(_%$"3 #3$:&_%$#" #3$4:_%$(! ##$43_!$(& #:$:!_%$#3 ##'$43_!!$!(
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表
'
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两组各项临床指标对比#

P_=

$

组别
'

入住
W/P

时间$

9

& 机械通气时间$

9

& 住院时间$

9

& 护理满意度$分&

对照组
(% #:$:'_%$#" 4$(&_#$&( !!$&(_%$4: 4"$:!_%$(#

观察组
(% #!$#(_'$!' %$"#_"$&' #:$"4_%$#' 3($(&_'$"3

D :$4(& #4$3'# &$%#" #3$3%:

M

%

"$"(

%
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%
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检验医学与临床
!"#:

年
3

月第
#%

卷第
#4

期
!
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C@IN@K!"#:
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R+*$#%
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!

两组各项临床指标对比
!

观察组
W/P

时间(机械通气时

间(住院时间均短于对照组#护理满意度评分优于对照组#差异

有统计学意义$

M

%

"$"(

&#见表
'

'

/$'

!

两组并发症发生率对比
!

观察组并发症发生率均低于对

照组#差异有统计学意义$

M

%

"$"(

&#见表
%

'

表
%

!!

两组并发症发生率对比(

'

#

;

$)

组别
'

气道糜烂 声门水肿 声带受损 气管坏死 呼吸机相关性肺炎 溃疡

对照组
(% :

$

#!$3&

&

3

$

#&$&:

&

4

$

#%$4#

&

##

$

!"$':
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4
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&
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#&$&:

&

观察组
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&
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$

#$4(
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机械通气是
W/P

患者使用率较高的治疗措施#

W/P

患者

通常病情较为危急#需给予有效护理干预*

:

+

'

W/P

患者对病房

环境要求较高#并且各医疗设备(物品及患者病情均需做登记#

从而为护理人员实施的护理工作打好基础'实施有效护理流

程可确保护理工作始终处于较高水平#进而提高患者治疗的安

全性#促使患者迅速康复'创新型护理流程模式是以现代管理

学作为理论基础#对护理工作流程实施科学设计#从而显著提

升护理工作的质量*

4

+

'在本研究中对
W/P

机械通气患者实施

创新型护理流程模式取得了显著效果'

本研究结果显示#观察组各护理质量评分均高于对照组#

差异有统计学意义$

M

%

"$"(

&'说明创新型护理流程模式可

有效提高护理人员的护理质量'原因主要为此护理流程模式

通过确定临床护理路径可根据患者具体病种(病情设计护理工

作流程#然后在护理工作中实施'整个护理过程由于均根据预

先设计的标准化临床路径表而完成各护理工作#所以可始终保

持较高护理服务质量'通过设计出简洁(程序化及计划性的临

床路径表从而尽可能降低护理人员护理工作量#促进护理质量

进一步提高*

3

+

'通过实施再造流程可促使护理人员的护理工

作简化#进而提升护理人员的工作效率#尽可能缩小护理成本#

提升护理服务质量'创新型护理流程模式中的持续质量改进

是整个护理流程的监控工作及改进机制#其能够通过加强上岗

培训(建立护理质量监督小组(护理实施(检查及改进
(

个步

骤#不断发现问题和解决问题#从而有效(持续地改进护理人员

的护理质量*

#"

+

'本研究中#观察组各临床指标均优于对照组#

且观察组护理满意度评分优于对照组#差异有统计学意义

$

M

%

"$"(

&'说明创新型护理流程模式可明显促进患者机体

康复#提升护理满意度'原因主要为通过此护理流程模式可尽

可能满足患者合理需求#并且对各抢救器械(药物合理安放#从

而提升工作效率#促进护理工作质量提高#最终促进患者病情

迅速康复#提升患者护理满意度*

##

+

'本研究中#观察组并发症

发生率均低于对照组#差异有统计学意义$

M

%

"$"(

&'其与张

月娥*

#!

+的研究结果相似'说明创新型护理流程模式可有效提

高
W/P

机械通气的安全性'原因主要为此护理流程模式可将

护理工作程序化(考核化和量化#使护理人员在护理工作中目

的更明确#从而降低护理事故的发生概率#显著降低患者并发

症发生率'

综上所述#创新型护理流程模式在
W/P

机械通气患者中

可明显提高护理质量#缩短机械通气时间和住院时间#降低并

发症发生率#提高护理满意度#值得推广'
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