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摘
!

要"目的
!

调查分析急诊血常规标本周转时间"

.%.

#!为缩短
.%.

提供方向$方法
!

利用实验室信

息系统和医院信息系统收集
6,*0

年
6

月
*$V6+

日检验科急诊血常规标本
.%.

相关数据$使用
Ẑ !ZX

计算

标本申请到采集%采集到送达%送达到签收%签收到检验%检验到报告%送达到报告和采集到报告的时间$并且

分别以
6

%

*

%

$?

作为采集到送达%送达到报告%采集到报告的规定时间计算不及时率$对不同临床科室标本申

请到采集时间!不同采集时间段采集到送达时间!以及不同送达时间段签收到报告
.%.

进行统计学描述$结

果
!

共纳入住院急诊血常规标本
++4*

份!其中
6-0

份标本复片$申请到采集
.%.

最长"

!

&,

*

+,*JBC

!

!

4,

*

*6--JBC

#!送达到报告
.%.

则最短"未复片
!

&,

*

$+JBC

!

!

4,

*

/*JBC

&复片
!

&,

*

+/JBC

!

!

4,

*

*--JBC

#$送达

检验科的标本若无需复片!

0&U

能在
*?

内报告!但是超过一半的需复片标本无法在
*?

内报告$器官移植%血

液科和肿瘤科室申请到采集时间较长!而产科%感染科和心血管内科则较短$

*/

*

,,

到次日
,$

*

&4

采集的标本

采集到送达不及时率较高!而
,/

*

,,V,4

*

&4

采集的标本不及时率较低$不管标本是否需要复检!

,+

*

,,V

,0

*

64

以及
*0

*

,,V*0

*

&4

送达检验科的急诊标本
.%.

延时的情况都较其他时段更为常见$结论
!

检验科不

应只着眼于自己控制范围内的实验室内
.%.

!还应关注检验前和检验后
.%.

!并对相关人员进行反馈!以便全

面监控检验全过程!进一步提升服务质量$

关键词"血常规&
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为临床和患者提供准确*及时的检验报告是临床

实验室的终极目标)结果的准确性可根据精密度*正

确度等方式进行评估#而报告的及时性则可以利用周

转时间$

.%.

%来衡量'

*

(

)

.%.

在
]aT*&*/4

中被定

义为/经历检验前*检验和检验后过程中的两个指定

点之间所用的时间0)/实验室在咨询用户后#应为每

项检验确定反映临床需求的周转时间#定期评审是否

满足其所确定的周转时间0

'

6

(

)

由于患者和临床医生对报告及时性的急切要求#

越来越多的实验室对
.%.

重视起来)

6,*&

年#国家

卫生和计划生育委员会发布的
*&

项临床检验质控指

标'

$

(中即包含了检验前和检验中的
.%.

监测#同年

国家卫生和计划生育委员会颁布的+进一步改善医疗

服务行动计划考核指标$医疗机构%,

'

-

(中也对急诊项

目采集到出报告平均时间提出了要求#改进临床实验

室
.%.

迫在眉睫)血常规项目为临床实验室最基础

的检查项目之一#保证急诊血常规结果及时报告是临

床实验室的重要任务之一)实验室应对其
.%.

进行

监测和分析#从而有针对性地提出改进措施#为临床

科室和患者提供更高质量的服务)现报道如下)

$

!

材料与方法

$3$

!

材料来源
!

利用实验室信息系统和医院信息系

统收集
6,*0

年
6

月
*$V6+

日本院检验科完成的急

诊血常规标本
.%.

相关数据#包括病区*标本申请时

间*采集时间*送达检验科时间*检验科签收时间*开

始检验时间*报告审核时间和是否复片等)

$3/

!

方法
!

利用
Ẑ !ZX

统计每份血常规标本的周

转时间#包括标本申请到采集时间$

.*

%*采集到送达

检验科时间$

.6

%*送达检验科到检验科签收时间

$

.$

%*标本签收到开始检验时间$

.-

%*开始检验到发

送报告时间$

.&

%*标本送达检验科到发送报告时间

$

.+

#

.+i.$d.-d.&

%和标本采集到发送报告时间

$

.0

#

.0i.6d.$d.-d.&

%)分别以
6

*

*

*

$?

作为

急诊标本
.6

*

.+

*

.0

规定时间#计算不及时率)

!!

由于
.%.

分布是带有阳性倾斜的非高斯分布#

中位数和尾侧数据是首选的度量指标'

&

(

)因此本研

究利用
a#aa*$3,

统计不同临床科室标本
.*

的
!

*,

$第
*,

百分位数%*

!

6&

$第
6&

百分位数%*

!

&,

$第
&,

百

分位数%*

!

0&

$第
0&

百分位数%和
!

4,

$第
4,

百分位

数%#不同采集时间段
.6

的
!

*,

*

!

6&

*

!

&,

*

!

0&

*

!

4,

和

不及时率#以及不同送达时间段标本
.+

的
!

*,

*

!

6&

*

!

&,

*

!

0&

*

!

4,

和不及时率)因为临床科室较多#仅统计

6

周急诊标本总量大于
*,,

的科室)另外由于复片标

本所需检验时间更长#本研究将
.+

分为复片和未复

片
6

部分分别统计)标本采集和送达时间段均以
6?

为单位进行划分#但是由于
*0

!

,,

之后和
,0

!

$,

之前

送达的标本由夜班人员完成#故送达时间段做了部分

调整)

/

!

结
!!

果

/3$

!

不同阶段急诊标本
.%.

统计
!

6,*0

年
6

月

*$V6+

日共完成住院急诊血常规标本
++4*

份#其中

6-0

份标本复片#复片率为
$3+4U

)在医生开出申请

到检验科发送报告的时间中#用时最长的是
.*

#其

!

&,

为
+,*JBC

#而
!

4,

高达
*6--JBC

)其次为
.6

#最

短为
.+

)送达检验科的标本若无需复片#

0&U

能在
*

?

内发送报告#但是
&03/4U

的需复片标本无法在
*?

内发送报告)送达检验科的急诊标本多数能在
*,

JBC

内被检验科人员签收#并在下一个
*,JBC

内上机

检验)急诊标本上机后
4,U

未复片标本能在
$/JBC

内报告#但是
&,U

以上复片标本检验到报告时间大于

-&JBC

)见图
*

)

图
*

!!

不同阶段周转时间中位数和第
4,

百分位数分布图

/3/

!

不同科室急诊血常规标本
.*

统计
!

不同科室

急诊血常规标本
.*

各不相同)器官移植*血液内科*

妇科肿瘤*头颈部肿瘤*儿童重症医学和消化系统肿

瘤科病房超过一半的血常规标本
.*

%

*,,,JBC

)产

科*感染科和心血管内科
0&U

的急诊血常规标本

.*

$

+,JBC

)见表
*

)

表
*

!!

不同科室血常规急诊标本的标本
.*

!!!

统计结果$

JBC

%

科室
.

!

*,

!

6&

!

&,

!

0&

!

4,

器官移植病房
$*- *0 --6 **-+ *6*4 *60,

血液内科
0$$ 66 ++6 ***- *6*& *606

妇科肿瘤
--* 6-$ 0&& **,4 *6&6 *$*/

头颈部肿瘤科病房
6&* 6* /*4 *,// *6&/ *$-,

儿童重症医学科
*-- $6 +64 *,60 *,/* **6,

消化系统肿瘤科
6-, 64 /66 *,** *6$$ *$&*

胆胰外科
+66 -+ &&- 4+* **$* **//

-

*-

-
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续表
*

!!

不同科室血常规急诊标本的标本
.*

!!!

统计结果$

JBC

%

科室
.

!

*,

!

6&

!

&,

!

0&

!

4,

妇科病房
*0* *& -0 46- *6-4 *$,4

泌尿外科
$+$ $* -/* +4* **&+ *66+

肝脏外科
&,6 -, 6$0 +/$ *,4- *6&4

]!e

病房
-66 *- +/ &++ +-- 0*-

脑外病房
6,- *- $$ +6 **- *4-

胃肠外科
6*0 - *$ && 0&0 *6*4

呼吸与危重症医学科
660 *6 6* &6 66/ /+4

心脏大血管外科
*6$ *, 6$ &* **+ $*0

心血管内科
$&* *6 6* $+ +, *,,

消化内科
*+4 4 *& $& *66 $,0

感染科病房
**6 *, *0 $6 &0 *,,

产科病房
6&- 6 / *4 $4 0$

!!

注!表格按照标本
.*

的
!

&,

从大到小排列

/3'

!

不同时段血常规急诊标本
.6

统计
!

不同时间

段采集标本
.6

各不相同)

,6

!

,,V,$

!

&4

采集的标

本花费的送检时间最长$一半以上标本
.6

%

6?

%#其

次为
*/

!

,,V6*

!

&4

采集的标本)

,/

!

,,V,4

!

&4

采集

的标本送检最为及时#

4,U

以上的标本能在采集后
6

?

内送检)

*/

!

,,

到次日
,$

!

&4

采集的标本
.6

不及

时率较高#而
,/

!

,,V,4

!

&4

采集的标本
.6

不及时率

较低)见表
6

)

表
6

!!

血常规急诊标本不同采集时间
.6

统计结果

采集时间
.

!

*,

$

JBC

%

!

6&

$

JBC

%

!

&,

$

JBC

%

!

0&

$

JBC

%

!

4,

$

JBC

%

不及时率

'

.

$

U

%(

,,

!

,,V,*

!

&4 *$0 $6 &/ 4, *&4 $-6 &$

$

$/3+4

%

,6

!

,,V,$

!

&4 +*4 &+ 4* *$, *4& 6&* $+*

$

&/3$6

%

,-

!

,,V,&

!

&4*/&0 +$ 0+ 4/ *6& *&/ &6&

$

6/360

%

,+

!

,,V,0

!

&4 40/ $0 -4 +4 *,+ *-- *0&

$

*03/4

%

,/

!

,,V,4

!

&4 -0- $/ &* +& /& **0 $4

$

/36$

%

*,

!

,,V**

!

&4 &-, 64 -& 06 *,, *+* 00

$

*-36+

%

*6

!

,,V*$

!

&4 6$4 -0 +/ 4* *6* *&0 +,

$

6&3*,

%

*-

!

,,V*&

!

&4 $66 $+ &0 0& 4- *64 -6

$

*$3,-

%

*+

!

,,V*0

!

&4 +&6 $& -/ 0* *$* 6*- */$

$

6/3,0

%

*/

!

,,V*4

!

&4 --6 $+ +* **, +4& 000 6*,

$

-03&*

%

6,

!

,,V6*

!

&4 606 $+ &0 *,/ +,4 +4+ *6/

$

-03,+

%

66

!

,,V6$

!

&4 *&+ $& &, /4 -$/ &*/ +-

$

-*3,$

%

/31

!

不同时间段血常规急诊标本
.+

统计
!

*/

!

,,

到次日
,$

!

&4

送达检验科的血常规标本#若不需复

片#

4,U

以上的标本能在
*?

内报告结果#尤其是

,,

!

,,V,$

!

&4

送达的标本#全都在送达后
*?

内报

告)不需复片的标本中#

,+

!

,,V,0

!

64

送达检验科的

.+

不及时率最高$

-*3,-U

%#其次为
,0

!

$,V,4

!

&4

$

$+3&4U

%#

*0

!

,,V*0

!

&4

$

$+3,0U

%和
*+

!

,,V*+

!

&4

$

6&3++U

%)多数需复片标本都不能在送达后
*?

内

报告结果#

,+

!

,,V,4

!

&4

标本尤为明显#其次为
*0

!

,,V*0

!

&4

)

*6

!

,,V*&

!

&4

送达的需复检标本
.+

不

及时率则相对较低)见表
$

*

-

)

表
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血常规急诊标本不同送达时间
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注!"表示样本量太少#无法计算)
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论

尽管近
*,

年内检测技术*运输和信息技术不断

改进#

.%.

仍然是导致用户对实验室服务不满意的

一个重要方面)当实验室内
.%.

的改进因为实验室

控制之外的检验前和检验后因素冲淡的时候#可能会

降低实验室人员改进
.%.

的积极性)因此#

.%.

的

-

6-

-
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卷第
*

期
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监测应包含检验前*中*后各个阶段)只有对检验全

程
.%.

进行监测才能找准
.%.

延时原因#并且有针

对性地进行改进)武汉同济医院为床位数
+,,,

多张

的大型三甲医院#医院内医生开出急诊申请后#由护

士布置试管#采集标本并进行采集时间确认#再由支

助人员将标本送往检验科#检验科签收标本后由血常

规工作组检验人员完成标本检验后负责审核和发送

报告)本研究对标本
.*

*

.6

*

.+

分别进行了统计#期

望能找到改进
.%.

的靶点)研究结果表明#

.*

在三

者中用时最长#其次为
.6

#实验室控制内的
.+

则

最短)

为进一步找到改进靶点#本研究分类统计了不同

科室
.*

#结果表明器官移植*血液科和肿瘤科室的

.*

最长#有些急诊血常规标本的
.*

甚至超过
6-?

&

而产科病房*感染科*心血管内科室急诊标本的
.*

则

相对较短)

.*

较长#可能与相关科室缺少培训有关#

检验科需要与
.*

较长的临床科室沟通#一方面建议

通过培训等方式加强护士及时采集急诊标本的意识#

另一方面如果标本对及时性要求不那么高#建议可以

申请平诊检查#以防急诊通道拥堵)

不同采集时间段的
.6

各不相同#

*/

!

,,

到次日

,$

!

&4

采集的急诊血常规标本
.6

相对较长#约有一

半不能在
6?

内送达检验科#急需改进)分析原因#一

方面可能是夜班人手不足#不能及时运送急诊标本&

另一方面可能对急诊标本运送及时性要求认识不够#

需加强培训教育)

复片标本
.+

明显较未复片标本长#且有一半以

上的复片标本无法满足
.+*?

内的要求#检验科需优

化复片流程#以便缩短急诊血常规
.%.

#改进服务质

量)不同送达时间段
.+

也各不相同#值得注意的是#

不管标本是否需要复片#

,+

!

,,V,0

!

64

以及
*0

!

,,V

*0

!

&4

送达检验科的急诊标本
.%.

延时的情况都较

其他时段更为常见)这段时间恰巧是夜班与白班交

接时间#因此优化白班夜班交接流程和明确责任划分

可能是改进
.+

的途径之一)

国家卫生和计划生育委员会颁布的+进一步改善

医疗服务行动计划考核指标$医疗机构%,

'

-

(中给出了

急诊血常规项目采样到出报告的平均要求时间)要

求专家随机抽取当天
*,

份报告#平均时间
&

$,JBC

得满分
*

分#

$,

!

+,JBC

得
,3+

分#超过
+,JBC

不得

分)本次研究结果表明#检验科
.%.

距离要求仍有

很大距离#主要是
.6

过长#许多研究表明气动传送系

统较人力运输有着明显优势'

+70

(

#优化急诊标本运输

途径迫在眉睫)

监测和分析
.%.

数据的方法多种多样#为寻找

.%.

延时的根本原因#本研究分段统计
.%.

并找出

了
.%.

主要的延时位点#提出了改进方向)实验室

也可以使用其他研究
.%.

的方法#例如
['

生存存

活曲线)这种方法允许使用
<8

@

7=ECQ

检验比较不同

类别的
.%.

$例如急诊
Ra

常规标本%#并且可以利用

!8:

模型帮助识别影响
.%.

的变量#但是在常规

.%.

监测中很少使用)尹志辉等'

/

(利用此方法建立

了实验室内
.%.

影响因素的
!T̂

比例风险回归模

型#结果表明送到时间*测定时段*操作者*项目组合*

延时因素是导致实验室内
.%.

延迟的独立危险因

素)实验室也可借鉴)

总之#若想缩短
.%.

#需要先对
.%.

进行分析#

找到医院和实验室可能存在的问题#有针对性地提出

改进方案)检验科不应只着眼于自己控制范围内的

实验室内
.%.

#还应关注检验前$申请到送达%和检

验后$报告到临床查阅%

.%.

#并对相关人员进行反

馈#以期全面监控检验全过程#进一步提升服务质量)

参考文献

'

*

( 王治国
3

临床检验质量控制技术'

'

(

3$

版
3

北京!人民卫

生出版社#

6,*-3

'

6

( 康凤凤#杨雪#曾蓉#等
3]aT*&*/4

!

6,*6

与质量指标'

Y

(

3

临床检验杂志#

6,*$

#

$*

$

/

%!

+,47+**3

'

$

( 王治国#费阳#康凤凤#等
3

国家卫生计生委发布临床检验

专业
*&

项医疗质量控制指标$

6,*&

年版%内容及解读

'

Y

(

3

中华检验医学杂志#

6,*&

#

$/

$

**

%!

00070/*3

'

-

( 国家卫生和计划生育委员会办公厅
3

关于印发进一步改

善医疗服务行动计划考核指标的通知!国卫办医函

1

6,*&

2

*,&+

号'

%

"

TX

(

3

'

6,*07,67*$

(

3?>>

;

!""

NNN3C?D7

;

H3

@

8P3HC

"

I

O

I@M

"

A$&4$

@

"

6,*&*6

"

/-LE&L0E+*LD-L99L$$

+0E,H/E,GH0/E3A?>J<

#

6,*&3

'

&

( 曾荣#王薇#王治国
3

临床实验室报告周转时间的监测

'

Y

(

3

临床检验杂志#

6,*6

#

$,

$

-

%!

$,*7$,/3

'

+

( 刘丽#尹志辉#李致文#等
3

气动传输系统在缩短标本周转

时间中的应用'

Y

(

3

医疗卫生装备#

6,*+

#

$0

$

*6

%!

*$07*$43

'

0

(

(2%)a

#

F%aea

#

!2%[)%FT)."a

#

9>E<3ZPE<KE>B8C

8D>?9

;

C9KJE>BH>KL9A

I

A>9JD8=>=ECA

;

8=>E>B8C8D

;

EHQ9G

=9GH9<<KCB>A

'

Y

(

3%ABECY.=ECADKAaHB

#

6,*&

#

4

$

6

%!

*4&7

*4/3

'

/

( 尹志辉#刘丽#赵建宏
3

实验室内标本周转时间影响因素

的
!T̂

比例风险回归模型建立与分析'

Y

(

3

中华检验医

学杂志#

6,*&

#

$/

$

/

%!

&0$7&0+3

$收稿日期!

6,*07,076,

!!

修回日期!

6,*07,47*6

%

-

$-

-

检验医学与临床
6,*/

年
*

月第
*&

卷第
*

期
!

XEL'9G!<BC

!

YECKE=

I

6,*/

!

R8<3*&

!

183*


