
通过应用水胶体敷料联合脂肪酸液体敷料治疗

静脉炎#临床疗效好#使用方便#操作简单#无不良反

应#患者有明显局部舒适感#易于接受#满意度高)但

因为水胶体敷料与脂肪酸液体敷料价格相对较高#使

用时需向患者及家属解释清楚#让患者及家属选择)

笔者认为#水胶体敷料联合脂肪酸液体敷料治疗静脉

炎#能让患者尽早解除痛苦#更快地恢复健康#可在临

床推广应用)
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品管圈活动对降低不合格采血标本的临床作用

杜培花!沈
!

洁#

!赵文凤

"重庆市人民医院急诊科!重庆
-&&&$-

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨品管圈活动对降低临床不合格血液标本的效果%方法
!

随机抽取
#&$'

年
$['

月该院

实施品管圈活动前送检
.&&

例血液标本纳入对照组%收集
#&$'

年
([$#

月实施品管圈活动后送检的
.&&

例血

液标本的纳入观察组!比较
#

组标本的合格率%结果
!

观察组血液标本不合格率"

(%&Y

$明显低于对照组

"

$'%#Y

$!差异有统计学意义"

!

$

&%&.

$!血液采集进步率达到
.-%0Y

%结论
!

实施品管圈活动后!极大地提

高了血液标本的合格率!血液采集进步率也相应上升!对改善护士临床采血的常见问题具有积极的作用%

关键词"品管圈#

!

临床采血#

!

合格率

中图法分类号"

3-(#%$

文献标志码"

5

文章编号"

$'(#"*-..

"

#&$6

$

&*"$0#-"&0

!!

采血检测已成为临床诊疗过程中常用的检查方

法之一#不仅方便快捷#还能为多种疾病的诊治提供

重要依据)但采血过程中#若血液标本不合格#会对

检验结果的准确性造成极大的影响#甚至对临床诊疗

提供误导#不但耽误疾病诊治#甚至还会引发医疗事

故'

$

(

)因此#规范而正确地采集血液标本并进行送检

是保证检验质量的基本前提#对临床诊疗尤为重要)

品管圈是一种比较活泼的品管形式#最终目的在于提

高产品质量和工作效率)大量临床研究证实#运用品

管圈活动不仅能有效解决护士采血的常见问题#还能

提高血液标本的合格率'

#

(

)现探讨品管圈活动实施

前后血液标本采集的合格率)报道如下)

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

随机抽取本院急诊科
#&$'

年
$['

月实施品管圈活动前送检的
.&&

例血液标本作为对

照组)抽取
#&$'

年
([$#

月实施品管圈活动后送检

的
.&&

例血液标本作为观察组)

$%/

!

方法

$%/%$

!

成立品管圈小组
!

急诊科品管圈小组成员共

6

名#其中
(

名女性#

$

名男性#平均年龄$

0&%$.Z

.%-

&岁)护士长任辅导员)由
$

名主管护师担任圈

长#其他护士担任圈员)

$%/%/

!

确定主题
!

根据该科血液采集过程中反复出

现的问题#由小组成员讨论后确定本活动主题为.降

低临床采血常见问题/#设定.救生圈/)即通过实施

品管圈#提高患者*医师满意度)

$%/%'

!

品管圈活动实施流程
!

本科品管圈实施流程

主要采用
S+V5

开展#具体如下#$

$

&计划阶段$

S

&!针

+
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对
#&$'

年
$

!

'

月送检的
.&&

例血液标本中不合格

标本
6$

例要求全部重新采血#并对不合格血液标本

作统计#并对护士在临床采集时存在的问题进行分

析)组织科室相关护士参与会议#制订计划)

1

开展

相关专题讲座并进行操作*理论考试#并对采集流程

标准化)包括对护理人员进行标本采集培训%组织操

作*理论考试%对考试结果不理想者进行单独培训%对

标本采集流程标准化)

2

通过
ff

*微信等平台提供

标本采集相关资料)通过
ff

*微信平台提供标本采

集培训
SS7

及其相关资料进行自学和统一培训#将

标本采集手册放在护士站#指导护士正确完成标本采

集)

3

专人使用专用标本运送箱对标本进行运送)

要求专人使用运送箱运送标本#并购买专用标本箱#

对运送标本的专人进行培训#标本交接过程中必须完

成标本交接记录)

4

张贴采血知识相关海报)将标

本采集制作相关海报粘贴于病区#制作采血前注意事

项#温馨提示并发放给采血患者'

0

(

)$

#

&实施阶段

$

+

&!

#&$'

年
(

!

$#

月作为持续改进时间#执行上述

制订的计划)

1

每月组织相关人员参与血液采集*血

液标本存放*运送#以及检验等知识的专题讲座#分批

对护士开展培训)

2

品管圈小组执行,血液科标本采

集管理制度-,血液标本检查核查和对工作流程-,液

标本采集*核对*运送记录单-等#并按照上述规定将

血液采集质量纳入医疗质量考核中#每月开展
$

次检

查)$

0

&确认阶段$

V

&!

1

每月对护士开展采血理论和

现场操作检查#考核采血规范和运送规范等#进行现

场考核或随机提问)对考试结果不理想的护士进行

单独培训以充分保证培训的效果)

2

品管圈小组每

月抽查送检血液标本的质量#及时将不合格标本进行

反馈并重新采血)每周定期组织检验科检验人员参

与临床科室的晨会#以便面对面指导临床护士掌握正

确的采血技巧)$

-

&处置阶段$

5

&!针对护士临床采血

存在的常见问题#每月开展
$

次分析#找出问题存在

的相似之处#对计划进行调整#然后再进入下一轮循

环)全面提高采血质量#将存在的问题在全科护士会

上进行通报#每循环
$

次就解决
$

次问题#发现
$

次

新问题#通过反复循环实现提高血液标本质量持续改

进的目的#使护理质量以螺旋式形态保持持续上升的

良好趋势'

-

(

)

$%'

!

统计学处理
!

采用
,S,,$(%&

统计软件进行数

据分析)计量资料以
/ZD

表示#组间比较应用单因

素方差分析#组内比较运用重复测量方差分析%计数

资料以例数或百分率$

Y

&表示#组间比较使用
!

# 检

验%

!

$

&%&.

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/%$

!

#

组患者血液标本的采集问题结果比较
!

见表

$

*

#

)

表
$

!!

对照组标本采集问题结果比较#

)2.&&

$

项目 凝血标本 溶血标本 采血量过多或过少 脂血标本 条码粘贴不规范 用错采血管 其他

不合格标本例数$

)

&

$6 $( $- $0 6 ( -

百分比$

Y

&

##%# #$%& $(%0 $'%& *%* 6%' -%*

累计百分比$

Y

&

##%# -0%# '&%. ('%. 6'%- *.%$ $&&%&

表
#

!!

观察组标本采集问题结果比较#

)2.&&

$

项目 凝血标本 溶血标本 采血量过多或过少 脂血标本 条码粘贴不规范 用错采血管 其他

不合格标本例数$

)

&

* 6 ' ' . # $

百分比$

Y

&

#-%0 #$%' $'%# $'%# $0%. .%. #%(

累计百分比$

Y

&

#-%0 -.%* '#%# (6%- *$%* *(%0 $&&%&

/%/

!

#

组血液标本的合格率结果比较
!

对照组
.&&

例血液标本中#不合格标本
6$

例#不合格率
$'%#Y

%

观察组
.&&

例血液标本中#不合格标本
0(

例#不合格

率
(%&Y

#差异有统计学意义$

!

$

&%&.

&)

/%'

!

实施品管圈后目标达标率
!

目标达标率
2

$改

善后
!

改善前&"$目标值
!

改善前&

g$&&Y2

$

0(

!

6$

&"$

0(

!

6$

&

g$&&Y2$&&Y

%进步率
2

$改善前
!

改善后&"改善前
g$&&Y2

$

6$

!

0(

&"

6$g$&&Y2

.-%0Y

)

'

!

讨
!!

论

!!

随着现代医学的不断发展与进步#血液标本检验

的项目越来越多#对检验结果的准确性也提出了更高

的要求)血液标本不合格不仅影响检验结果的准确

性#还可导致正常的检验无法顺利进行#无法为临床

对疾病诊断提供有效的依据#失去了开展血液检验的

价值#严重时甚至延误或者误导临床诊疗)所以#针

对当前护士临床采血存在的问题#分析问题产生的原

因再制订相应的改进措施#从而降低血液标本的不合

格率'

.

(

)品管圈是指由相同*相近或互补工作场所的

人员自动自发组成数人
$

个圈的小圈团体#全体合

作*集思广益#按照一定的活动程序解决工作管理*现

场与文化等各方面所发生的问题及课题'

'

(

)品管圈

是一种较活泼的品管形式#最终目的是提高产品质量

和提高工作效率)陈鹏等'

(

(研究报道#品管圈的推动

能提升患者满意度*节约医药成本*提高工作效率*优

化流程等)通过品管圈活动的开展#优化血液标本的

+

.#0$

+

检验医学与临床
#&$6

年
.

月第
$.

卷第
*

期
!

N?JQ;BVC)9

!

Q?

H

#&$6

!

W8C%$.

!

18%*



采集流程#有效降低临床标本的不合格例数#从而提

高标本采集质量和患者满意度#保证标本检验前质量

安全)王显柏等'

6

(研究表明#品管圈活动经过全体合

作*集思广益#不仅有利于发现和整改临床护理中的

各种问题#提高全体成员的主观能动性#还能加强护

理人员之间的沟通#有利于团队精神的建立和医院管

理文化的形成)这种文化的形成激起广大护士的聪

明才智和管理热情#对构成护理质量的各个要素进行

计划*组织*协调*控制#保证护理服务达标和满足服

务对象需求)

'%$

!

临床采血常见问题及原因分析

'%$%$

!

凝血标本
!

$

$

&护士原因)操作不熟练*采血

时动作太慢#导致血液在注射器中凝固%另外#血液进

入试管后未及时摇匀或者摇匀时间不足#出现微凝血

块)$

#

&患者因素)个别患者由于静脉过小#抽血时

血管不理想#采血不顺畅需反复穿刺#组织破坏过多

导致血液在针筒中凝固)$

0

&容器因素)由于真空管

内抗凝剂剂量过少#血液和抗凝剂无法充分混匀#不

能发挥抗凝作用)

'%$%/

!

溶血标本
!

溶血主要是血液标本在采集*运

输*分离*保存等过程中#因各种因素造成红细胞体外

破裂)导致标本溶血的主要原因有采血后注入试管

的速度过快#试管中有泡沫#摇动抗凝管的方式错误

或者幅度过大#另外在温度较高的环境下#血液标本

搁置时间长也易出现溶血'

$&

(

)

'%$%'

!

采血量过多或者过少
!

标本量过少的主要原

因有采血不顺利*试管破裂*标本外溢%标本量过多的

主要原因有血流过快*护士抽血动作过慢'

$$

(

)

'%$%1

!

脂血标本
!

脂血是所含脂质成分明显高于正

常#原因主要为患者血脂太高#抽血之前未做准备)

'%$%2

!

条码粘贴不规范
!

主要为试管上无患者姓名

或者血液标本和条码不吻合)

'%$%)

!

用错采血管
!

导致这些问题的原因为护士错

拿不同的抗凝管*空管'

$#

(

)

'%/

!

护士临床采血常见问题解决措施
!

为了提高血

液标本的合格率#通过分析护士临床采血存在的问题

及原因进行品管圈活动!$

$

&开展相关专题讲座并进

行操作*理论考试#并对采集流程标准化#包括对护理

人员进行标本采集培训%组织操作*理论考试%对考试

结果不理想者进行单独培训%对标本采集流程标准

化)$

#

&通过
ff

*微信平台提供标本采集培训
SS7

及其相关资料进行自学和统一培训#将标本采集手册

放护士站#指导护士正确完成标本采集)$

0

&要求专

人使用运送箱运送标本#购买专用标本箱#对运送标

本者进行培训#标本交接必须完成交接记录)$

-

&将

标本采集制作成相关海报粘贴于病区#制作采血前注

意事项)

本研究结果表明#开展品管圈活动后#观察组不

合格率$

(%&Y

&明显低于对照组$

$'%#Y

&#差异有统

计学意义$

!

$

&%&.

&#证实品管圈活动具有降低血液

标本不合格率的作用)通过品管圈小组活动#护士首

先提升了通过团队力量解决问题的能力#在团队中寻

找到自己的位置并提升个人的责任意识#体现个人价

值)其次#运用品管圈解决工作中最常见的*不起眼*

但经常发生的问题#使圈员们掌握了品管圈的活动流

程#将工作从小事*细节做起)再次#品管圈活动提高

了小组成员工作积极性#解决了工作中存在的问题#

达到了品管圈活动的目标#获得了可观的无形成果)

最后#品管圈活动凝聚了团队的力量#提高了护理安

全质量#减少护患之间的矛盾#最终提高患者对护士

及医院的满意度)

综上所述#通过实施品管圈活动#医师与护理人

员对检验项目的熟悉度显著增加#标本运送人员对标

本运送相关知识知晓率达到
$&&Y

#患者采血准备知

晓率提高#依从性显著上升#由患者准备不足而造成

的不合格标本明显减少)
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