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  摘 要:目的 以ISO15189质量管理体系为依据,开发出一套适用于临床实验室的人事管理系统。
方法 利用Java程序设计语言,以SpringBoot+SpringMVC技术框架为核心,选用 MySQL5.7数据库技术搭

建 Web平台,设计研发人事管理系统。结果 结合深圳市罗湖区医学检验实验室的实际情况确定研发框架,
根据ISO15189中人员准则条款对员工日常工作进行管理。人事管理系统采用模块化的结构设计,主要由7个

功能模块构成,涵盖员工的信息监控、培训记录、能力评估和授权记录、表现评估等管理路径。培训考核与能力

评估模块要求员工在有限时间内完成自主学习,并通过线上或线下考核的方式评估培训效果,在达到实验室用

人要求后授予相应权限。结论 该系统满足ISO15189准则中关于人员管理的要求,实现了实验室员工全方位

规范管理,有效提高了实验室人事管理效率。
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  2020年我国出台关于加强智慧医院建设的通知,
强调发展智慧医院、完善医院系统,大力推动智慧化

医院发展。医学检验实验室作为医院重要组成部分,
其服务质量的优劣对医院发展有极大影响,建立新型

智慧化实验室是未来发展的趋势。“人-机-料-法-环”
涉及全面质量管理过程,而“人”作为其中首要因素是

实验室管理中的关键,人事管理是智慧化实验室建设

的重要环节[1]。实验室员工工作涉及检验前、检验中

和检验后整个流程,人员管理显得尤为重要。传统的

人事管理平台强调制度控制与管理,不注重人才开

发,员工只能被动接受工作,缺乏长远的人才战略规

划。员工如何在工作中充分发挥个人潜能,管理者如

何提高员工的主动性与创造性,提高工作效率,成为

挑战。与医疗机构内部检验科单一服务于临床科室

不同,医学实验室通过整合、优化、共享检验资源为区

域内多家医疗机构提供优质服务,但相应的也增加了

人员管理难度[2]。ISO15189是公认的指导医学实验

室建立和完善先进质量管理体系的最适标准,包括15
个管理要素和10个技术要素,规范了质量管理和技

术要求[3]。通过ISO15189认可对医学实验室持续改

进医疗质量、提升管理水平有重大意义。当前,我们利

用互联网与大数据技术建立符合医学实验室实际情况、
满足ISO15189指南的人事管理系统。ISO15189指南

对实验室人员培训、能力评估、继续教育、岗位描述等作

出了具体管理要求[3-8]。本科室依据ISO15189指南开

发了人事管理系统软件,为实验室人员管理的具体实

施和评估提供参考。
1 方  法

1.1 系统实现 系统使用Java语言开发,选择In-

telliJ
 

IDEA
 

2020作为集成开发环境,以关联式数据

库 MySQL
 

5.7作为后台数据库进行数据的存储,设
计开发一个基于B/S架构和SpringBoot+SpringM-
VC技术框架为核心的实验室人事管理系统。
1.2 创建数据库及数据表 用Java

 

Development
 

Kit
 

1.8工具包生成MySQL数据库,向数据库中添加

数据表。人事管理系统需添加的实体表有员工基本

信息表、继续教育表、培训记录表、授权记录表、进修、
论文记录表。为保证数据存储的安全和可靠,利用

Windows定时任务将数据进行备份。
1.3 数据库连接及配置 对于该系统来说,数据库

是其灵魂。在该系统中使用 MySQL
 

5.7来设计数据

库,并用Spring实现前台与数据库的连接。
1.4 Web平台功能 实验室员工可通过内网进入人

事管理系统,个人上传的信息保存在内部服务器中,
不易丢失、泄露,保证了信息的安全性。由于该系统

有多个客户端,用户也可以通过外网访问此系统。基

于 Web平台功能建立员工管理功能模块,主要完成

权限设置、用户登录、员工信息管理、继续教育、能力

评估与授权、培训记录等设计。
2 结  果

2.1 人事管理系统的功能与实现 本科室人事管理

系统主要是对个人信息、培训记录、继续教育、能力评

估等方面的管理,目的是提高实验室人事管理效率。
该系统在满足ISO15189准则基础上对人员进行管理

和记录,并根据不同功能形成相应的统计分析性图

表,可以及时了解员工工作情况,符合ISO15189条款

5.1对实验室人员的要求,主要功能见模块架构图

(图1)。
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图1  人事管理系统模块架构图

2.1.1 人员信息监控大屏 实时显示和监控人员信

息,管理层可随时了解实验室员工的最新情况。通过

系统首页界面可看到各科室人员分布、学历、年龄段、
职称等信息,并以饼状图、柱状图、线形图形式展示。
系统信息监控大屏展示自实验室成立以来员工的整

体情况。饼状图展示的是各科室人员分布情况,将鼠

标移动至不同部门,可看到该专业组人员数量以及所

占实验室人员数量百分比。从饼状图中的数据展示

可清晰看出检验一部与检验二部人员数量较多,分别

为26人与20人。如有紧急工作,可根据当前实验室

人员分布情况进行调动。如新型冠状病毒感染疫情

期间,管理层可对员工较多的科室进行调整,支援抗

疫工作。线形图统计了不同年龄段的员工数量,数据

显示20~<30岁、30~40岁年龄段的人较多,达到

139人,约占科室总人数的73.9%。柱状图分别将员

工按照学历及职称不同来进行统计,从图中数据可了

解到目前科室内获得技师及以上职称的员工占比较

大。系统首页界面上方也清晰展示了近年来员工学

习情况,如培训11
 

144人次、继续教育881人次、参与

进修26人次、发表论文88篇等。如需了解员工具体

学习情况,可以点击相应名称进入该模块进行查询。
人员信息监控大屏的运行,方便管理层实时了解员工

信息及进行资料调取。
2.1.2 员工培训 培训模块要求员工收到培训提醒

消息后在规定时间内完成自主学习和在线考试。各

科室负责人线上制订培训计划,管理层审批通过后按

计划实施培训。首先要在系统中创建培训,对员工所

培训的内容、类型、对象、起止时间等信息进行记录,
并在线上发布培训资料及通知,届时相应员工将收到

培训提醒消息。培训内容主要有实验室质量管理体

系、疑难病例讨论、信息系统应用、临床常用技能等,
培训内容涉及面较广,员工可根据自身时间安排学习

和考试,培训效果得到很大提升。对于新员工、调入

或晋升的员工不仅要进行相关工作培训,也要进行消

防培训,防止不良事件发生。关于培训信息的记录,
员工以现场扫描二维码的方式完成签到,培训信息由

科教主管或各专业组的教学秘书统一上传到该系统

中,节省了员工大量时间。培训组也可以通过员工签

到情况详细了解到员工出勤情况。培训后将培训记

录完整上传到系统中,方便管理层查看与管理。
2.1.3 能力评估与授权记录 能力评估与授权记录

是ISO15189实施过程中的难点。区域检验中心人员

管理不清晰,易造成人员培训不到位、培训职责落实

效 果 不 佳 等 问 题。针 对 这 些 问 题,科 室 依 据

ISO15189指南建立了员工能力评估和授权记录体

系,以评估培训效果,验证员工是否将所学知识和技

能应用到临床工作中。该系统将能力评估与授权记

录分为所在部门、授权专业组、岗位、培训类型等多个

维度,每个维度详细记录员工当下的培训与考核情

况。新型冠状病毒感染疫情期间,为提高实验室防疫

强度及熟练掌握核酸检测流程,分子感染组、口岸检

验组等对员工进行新型冠状病毒核酸检测培训,主要

从新型冠状病毒核酸检测质量控制、新型冠状病毒核

酸检测实验室生物安全要求、核酸提取仪的使用及维

护等方面进行培训,并在培训后对员工实行考核和能

力评估。评估方法有现场操作、现场提问、评估解决

问题的技能、理论和操作知识的考核等。考核及能力

评估合格后,授予其从事相关职位的资质。如若考核

和能力评估不合格,则需要进行再培训并重新评审,
直到合格才能上岗。该模块将能力评估、授权记录建

成一个体系,一切相关工作线上进行。员工能力评估

使管理层准确了解员工能力分布情况,也让员工了解

自己的优劣势,并通过其他学习手段不断提升自己。
此外,该模块以表格的形式将培训内容、能力评估和

授权信息进行统计汇总,便于管理层查看各科室员工

的培训和考核情况。
2.1.4 继续教育 ISO15189指南规定要对实验室

人员提供继续教育计划。本科室以提高员工专业发

展为目的,根据科室员工具体的理论、技能或态度的

不足为指导,对学习的类型、目标进行设计,安排了明

确的课程目标和计划。该模块通过表格记录了员工

的学习时间、地点、内容、类型等情况。员工接受教育

的形式多种多样,如微信会议、专业学会会议、网络课

程等。学习内容也比较广泛,如区域检验中心建设、
产前诊断技术质量控制、血液病实验室诊断技术新进

展、新型冠状病毒核酸检测技术人员培训等。此系统

可根据员工继续学习情况进行查看、添加、修改或保

存,也可对所需信息进行查询,符合指南中对员工实

行继续教育计划的条款。该模块的建立能够帮助实

验室员工更新知识、学习新技术,从而加强实验室人

才队伍建设。
2.1.5 个人信息管理 个人信息表记录了员工的详

细信息,包括姓名、工号、婚姻状况、联系方式等。除

此之外,表格还记录了员工的学历、职务、职称、来院

时间等信息。此表的设计不仅可以让管理层了解到

员工的基本情况,还可以使管理层根据员工的教育经

历分配合适的岗位,并安排员工进行继续学习及考

核。该信息系统有统一开通时间,开通后员工须自行

填写相关信息,并提供佐证材料给上一级管理人员,
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由其审核是否通过,最后由管理人员关闭权限结束信

息填报。实验室员工也能够对不准确或不完善的信

息进行修改、插入、删除、保存等,修改后的信息有变

更记录,方便以后查询。在个人信息界面可查询到员

工培训记录、教育经历、工作经历等信息,如需了解员

工的年龄、学历、职称、论文、培训等情况,可以通过该

软件抓取实时数据。该模块中的各类信息能够和其

他各模块中的相关信息添加及变更保持同步,保证数

据的完整性和安全性。
该功能也可以看到所在专业组其他员工的信息

情况,如姓名、工号、联系方式等。对专业组员工按照

学历、年龄段、职称进行统计,并以表格和柱状图形式

展示出来。在界面上方可以看到整个科室员工的课

题、社会任职等情况,也可通过搜索面板查询所在专

业组其他员工的信息。
2.1.6 员工表现评估 ISO15189准则在5.1.7条

款中不仅要求评估员工技术能力,也要综合考虑实验

室和个人需求,对实施评估的员工进行适当培训。程

序文件规定全科室每年举办一次线上评估活动,该模

块借助人事管理系统创立了专业技术水平、学科带动

能力、工作责任心等评价维度,建立评价表格,采用打

分制的方法对不同维度进行评价,实现体系的运行。
进入系统后,可在查询面板输入年份、专业组查询员

工的表现情况。该系统将员工的各项评估情况形成

了统计图,更直观地了解员工在哪些方面比较突出或

不足。本科室2021年共有175人参与该活动,分为8
组,通过小组间员工互评进行打分。按照程序文件要

求,评估等效分为3层:优秀、良好、合格。评估后对

员工表现情况做总结,能清晰了解到员工的优势和不

足。对于排名靠后的员工,根据评估情况进行相关培

训,提高员工整体水平。
2.1.7 其他 除了以上功能外,该系统还通过表格

的形式对进修经历、论文专著、事故报告、社会任职、
课题、专利进行了记录。如进修经历记录表中详细记

录了进修人员、进修专业、进修单位以及进修周期等,
课题记录表中详细记录了项目开始时间、结束时间、
项目名称等信息。这些功能方便管理层了解员工各

方面情况,更好安排下一步工作。
2.2 人事管理系统的应用效果分析

2.2.1 日常管理应用 系统首页的饼状图清晰反映

出各科室人员分布情况,方便管理层根据科室员工数

量合理分配任务。如在进行核酸检测工作时,对人员

充足的科室进行调整,满足科室日常工作和核酸检测

工作的进行。本科室是“三名工程”依托科室,其评价

维度包括人才梯队培养、论文、课题、科技影响力等,
在日常工作或年度考核时需要及时将该项目所需信

息进行整理和汇总提交到政府部门。运行人事管理

系统进行年度考核信息统计时,只需从系统直接导出

即可,为此项工作的进行提供了方便。本科室同时也

是市重点医学专科单位,需定期提交工作材料到政府

部门审核,运用该系统无须重复查找、填写信息,节省

了员工大量时间。
2.2.2 ISO15189 准 则 应 用  该 系 统 全 面 围 绕

ISO15189准则5.1条款对实验室人员进行要求,实
现了员工全方位高效、规范管理。员工获得权限后可

自主更新个人信息,所有信息都可通过该系统在线查

询,大大缩短了查阅时间。其中5.1.5条款要求实验

室为全体员工提供培训机会,并在5.1.6条款中提出

实验室要对培训后的员工进行能力评估。本科室按

计划开展线上及线下培训和考核,由各组组长对所在

组员工的工作能力进行评估及授权,考核结果真实可

信,此项工作有利于员工自身提高以及构建高效的工

作绩效体系。员工表现评价机制综合考虑了实验室

和员工的需求,客观、公正、富有激励性,有效提高了

员工工作积极性和医疗服务质量。
3 讨  论

  ISO15189是国际标准化组织颁布的医学实验室

认可准则,是指导医学实验室建立质量管理体系和评

估的标准。实验室质量管理对员工培训、能力评估、
表现评估等都有具体要求[9]。随着区域化实验室的

发展,需要建立更加标准化、规范化与流程化的人事

管理系统,从而提高人事管理效率,减轻工作负担。
3.1 优势与意义 传统纸质版档案需要员工手写交

由专人整理存放,记录工作繁重,且保存期间易遗漏

或丢失。此人事管理系统的使用代替了纸质记录,无
须专人管理,操作方便,不耗费纸张、空间等资源,资
料保存更加完整与准确[10]。该人事系统按级别设置

不同权限账号、密码,普通账号只能查看个人的档案

信息,不能查看他人信息;管理账号有更高级别的权

限,可以查看员工信息。严格定义账号信息查看权

限,保护个人隐私。数据手动和自动备份,保障数据

安全,与系统安全管理、系统运维管理等相结合,保障

系统安全。实验室的员工通过账号登录该系统,定时

更新个人信息,包括职称信息、学历信息、论文课题信

息、继续教育信息及相关佐证材料等,然后由人事管

理员审核通过。该系统便于在线管理和查阅员工信

息,特别是在ISO15189迎评查看员工的各种信息时

发挥了很大的作用,极大地提高了工作效率。人事管

理系统对于培训、考核、授权有一套规范完整的流程,
员工可以根据自身情况安排学习和考试,避免了实验

室因人员较多、场地有限等因素导致的培训和考核困

难,培训效果得到了有效提升。该系统不仅改进了工

作方式,还可以及时向管理层提供决策支持,向员工

提供帮助与服务,使人员管理流程自动化、电子化、标
准化。
3.2 系统构建经验 本系统依据ISO15189准则,结
合实验室实际需求,设计人事管理系统并应用到科室

实践。该系统通过建立数据高度集中中心,将数据信

息进行采集、传输和存储,真正实现了对人员的便捷

化、智慧化、高效化管理。
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3.3 不足与展望 本系统没有严格的更新管理制

度,有时会出现更新不及时的现象,下一步将安排指

定人员负责该项工作,每3个月更新一次员工信息,
保证信息准确、及时、全面。为更方便实验室人员管

理,罗湖医院集团将为下属医疗机构检验科提供以

iBeacon技术为核心的室内定位系统。管理员可通过

PC浏览器录入员工信息,绑定电子工牌,查看在信号

覆盖区域内员工所在位置。该项技术与现有实验室

人事管理系统对接,可以查看系统中保存的人员信

息,并支持与实验室设备管理系统对接,在线查看设

备管理档案。另外,通过人员定位系统实现对考勤、
会议签到、门禁的整体化管理。
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医学检验技术专业学生早期开展创新创业的初步
实践与效果调查分析*

孙梦欣1,姚茂林1,乃吉买尔·阿里木江1,敖嘉豪1,袁闰梁1,马秀敏2,郭 凡2△

1.新疆医科大学第三临床医学院医学检验技术专业2020级,新疆乌鲁木齐
 

830054;2.新疆医科大学

第三临床医学院(附属肿瘤医院)医学检验中心,新疆乌鲁木齐
 

830011

  摘 要:目的 探讨并分析医学检验技术专业学生(以下简称检验专业学生)早期开展创新创业的初步实

践与效果。方法 对2018级、2019级以及2020级检验专业学生利用问卷星平台进行检验专业学生早期开展

创新创业初步实践效果的问卷调查,通过数据分析检验专业学生对创新创业活动的主动性和积极性以及参加

之后对专业知识学习和分析解决问题能力的影响,分析创新创业活动对专业认识、实践能力和技能操作的影

响,分析对检验专业学生职业道德、责任感、人文素质的影响。结果 86.80%(171/197)的检验专业学生选择

自愿参加创新创业活动。对于早期开展创新创业活动,90.36%(178/197)的检验专业学生认为该活动有助于

提高专业知识学习,90.86%(179/197)的检验专业学生认为该活动提升了分析解决问题的能力。在早期开展

创新创业活动后,有82.23%(162/197)的检验专业学生显著了解了自己的相关专业(χ2=46.321,P<0.05),
90.36%(178/197)

 

的检验专业学生认为该活动提升了实践能力,84.26%(166/197)的检验专业学生认为提升

了技能操作,92.89%(183/197)的检验专业学生学会了文献检索,84.77%(167/197)的检验专业学生学会了简

单的统计学方法。≥46.70%的检验专业学生认为早期创新创业活动对职业道德、责任感、人文素质的培养和

形成有良好影响。结论 检验专业学生早期开展创新创业活动提高了学生的基础文化素养和基本道德素养,
锻炼了学生实践能力与科研思维,培养了学生正确的职业价值观。
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  创新创业活动以培育在校学生的创业意识、创新 精神为主,从而实现对学生的创新思维培养和创业能

·258· 检验医学与临床2023年3月第20卷第6期 Lab
 

Med
 

Clin,March
 

2023,Vol.20,No.6

* 基金项目:新疆医科大学大学生创新训练项目(202210760035);新疆医科大学第三临床医学院教育改革项目(SLCS202201、SLC202207、

SLC202004);新疆医科大学教育研究与教学改革项目(YGS2021009);新疆维吾尔自治区高校本科教育教学研究和改革项目(PT-2021021)。
△ 通信作者,E-mail:02569@xjmu.edu.cn。

  网络首发 https://kns.cnki.net/kcms/detail//50.1167.R.20230203.1405.004.html(2023-02-06)


