
·论  著· DOI:10.3969/j.issn.1672-9455.2024.04.010

改良版DOPS在急诊科护理实习生心肺复苏操作培训考核中的应用*
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  摘 要:目的 探讨改良版临床操作技能评估(DOPS)在急诊科护理实习生心肺复苏操作培训考核中的应

用效果。方法 选取2020年10-12月该院采取传统操作考核方式期间于急诊科实习的护理实习生60名作为

对照组;另选取2021年1-3月该院采取改良版DOPS考核方式期间于急诊科实习的护理实习生60名作为观

察组。比较两组考核成绩、临床学习环境、质量考核情况及对临床带教老师教学工作的满意度。结果 观察组

操作技能及理论知识考核成绩,临床学习环境量表评分,DOPS质量考核评价量表中考核质量、学习过程、考核

满意度评分及教学满意度评分均明显高于对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。结论 改良版DOPS可提

高急诊科护理实习生心肺复苏操作考核质量,有助于提升护理实习生理论知识和操作技能水平,为其创造更好

的临床学习环境,进而提升护理实习生满意度。
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  临床对于心搏骤停患者常采取心肺复苏术抢救,
该操作作为临床抢救能力的基本组成部分,需要操作

者熟练掌握并准确应用,以更好更快地抢救患者[1-2]。

目前,我国心肺复苏的操作考核评分标准侧重于技能

掌握的熟练程度,适用于医院已入职的护士,但对于

轮转护 理 实 习 生,其 适 应 能 力 较 差,实 践 能 力 不
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足[3-4],导致其心肺复苏的操作考核效果不太理想。
因此,需要一个能全面、真实评估护理实习生临床能

力的方法,且该方法应该包含评估人文关怀、护患沟

通技巧掌握情况等方面,以实现医疗卫生教学工作的

连续性,保证教学效果。改良版临床操作技能评估

(DOPS)是由老师直接观察,并以客观量表评估学员

临床操作技能的方法,在DOPS中融入护理元素,以帮

助护理实习生在教学过程中更好更快地发现、解决教学

问题,从而达到提升教学质量的目的[5-6]。基于此,本研

究旨在探讨改良版DOPS在急诊科护理实习生心肺复

苏操作培训考核中的应用效果,现报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选取2020年10—12月本院采取传

统操作考核方式期间于急诊科实习的护理实习生60
名作为对照组;另选取2021年1—3月本院采取改良

版DOPS考核方式期间于急诊科实习的护理实习生

60名作为观察组。纳入标准:均为护理专业学生;自
愿参与本研究。排除标准:实习期间有迟到、早退记

录。观察组学历:本科24名,大专36名;女55名,男
5名;年龄18~22岁,平均(20.58±0.40)岁。对照组

学历:本科25名,大专35名;女57名,男3名;年龄

18~22岁,平均(20.60±0.43)岁。两组一般资料比

较,差异无统计学意义(P>0.05),具有可比性。

1.2 方法

1.2.1 培训方式 两组均采用相同的培训方式,先
由带教老师播放《江西省护理技术操作(22项)》2016
美国心脏协会(AHA)心肺复苏操作视频,了解心肺

复苏流程,之后再由急诊科护士长采用小讲堂模式讲

解心肺复苏注意事项,然后由另外一位资深带教老师

现场授课培训心肺复苏技能操作,最后护理实习生自

行练习。

1.2.2 考核方式 (1)对照组采用传统操作考核方

式:根据心肺复苏指南操作标准进行操作考核,<60
分、60~85分、>85分分别代表不符合要求、符合要

求、表现良好,只在第2周末、第4周末进行1次传统

心肺复苏方法评估考核。(2)观 察 组 采 用 改 良 版

DOPS评估考核方式:①制作DOPS考核评分表。采

用文献查阅法、专家函询法,了解DOPS相关知识,依
据国际复苏联合会心肺复苏操作标准指南,遵照循证

护理理念,结合本院原有的心肺复苏操作标准及护理

实习生培训大纲,明确心肺复苏评估的项目和评估方

法,设计出符合心肺复苏操作技能评估的DOPS考核

评分表,并制作成电子书的形式,便于临床老师阅读

查看。②考核方式。于实习的第2周、第4周末分别

进行改良版DOPS考核,在实习生将要进行治疗操作

前设置情景考核,考核对心肺复苏各个细节的掌握要

点,如突发的抢救方法等。③考核内容。A操作适应

证,适当时机寻求协助;B操作前的各项准备工作;C
操作步骤正确、规范,操作手法准确、熟练;D临床判

断及分析能力,人文关怀和专业素养;E操作后处理,
抢救结束后对患者的安排及健康安全教育;F抢救配

合度,受伤观念及职业防护;G总体表现评价。④评

分标准。采用分值与等级相结合的方法,采取3级9
分制,包括不符合要求(1~3分)、符合要求(4~6分)
和表现优秀(7~9分)。

1.3 观察指标 比较两组考核成绩、临床学习环境、
考核质量及对临床带教老师教学工作的满意度。(1)
实习结束后,由带教老师对两组理论知识和操作技能

进行考核,满分均为100分,分数越高表示护理实习

生考核成绩越好。(2)实习结束后,采用临床学习环

境量表[7]从任务定位、人际关系、护理实习生参与性、
工作氛围及团队文化、个性化、创新性6个维度进行

评价,两组护理实习生对临床学习环境进行评分,该
调查 表 重 测 效 度 为 0.870,Cronbach's

 

α系 数 为

0.860,每个维度7个条目,每个条目从“完全不同意”
到“完全同意”分别记为1~5分,分数越高则临床学

习环境越好。(3)实习结束后,采用DOPS质量考核

评价量表[8]评价两组质量考核情况,包括考核质量、
学习过程及考核满意度3个方面,共包括20个条目,
该调查表 Cronbach's

 

α系数为0.861,重测效度为

0.860,每个条目包括很不符合、不太符合、不确定、基
本符合、非常符合,分别记为1~5分,总分100分,分
数越高表示该考核模式的考核质量越高。(4)于实习

结束后采用本院自制教学满意度调查表,从教学方

式、教学内容、学习兴趣、实际能力提升4个维度,调
查护理实习生对教学工作的满意度,该调查表Cron-
bach's

 

α系数为0.857,重测效度为0.867,各项均为

100分,分数与教学满意度呈正比。

1.4 统计学处理 采用SPSS22.0统计软件进行数

据处理及统计分析。符合正态分布的计量资料以

x±s表示,组间比较采用t检验;计数资料以例数或

百分率表示,组间比较采用χ2 检验。以P<0.05为

差异有统计学意义。

2 结  果

2.1 两组考核成绩比较 观察组考核成绩中操作技

能、理论知识成绩均明显高于对照组,差异有统计学

意义(P<0.05)。见表1。
表1  两组考核成绩比较(x±s,分)

组别 n 理论知识 操作技能

对照组 60 82.26±3.24 81.15±3.39

观察组 60 85.59±3.37 83.98±3.40

t -5.518 -4.566

P <0.001 <0.001
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2.2 两组临床学习环境量表评分比较 观察组临床

学习环境量表各项评分均高于对照组,差异有统计学

意义(P<0.05)。见表2。

表2  两组临床学习环境量表评分比较(x±s,分)

组别 n 人际关系 工作氛围及团队文化 护理实习生参与性 任务定位 创新性 个性化

对照组 60 18.26±2.34 16.63±3.32 21.15±3.46 22.96±3.48 22.86±3.76 21.18±3.77

观察组 60 20.87±3.04 19.92±3.45 23.85±3.51 25.01±3.69 24.99±3.81 23.36±3.84

t -5.270 -5.323 -4.243 -3.131 -3.082 -3.138

P <0.001 <0.001 <0.001 0.002 0.003 0.002

2.3 两组质量考核情况比较 观察组DOPS质量考

核评价量表中中考核质量、学习过程、考核满意度评

分均明显高于对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。
见表3。
表3  两组DOPS质量考核评价量表评分比较(x±s,分)

组别 n 考核质量 学习过程 考核满意度 总分

对照组 60 21.98±3.2425.53±3.6522.24±3.1968.83±5.42

观察组 60 24.44±3.3727.77±3.7926.65±4.0277.16±5.69

t 4.076 3.298 6.656 8.211

P <0.001 0.001 <0.001 <0.001

2.4 两组教学满意度比较 观察组教学满意度调查

表各项评分明显高于对照组,差异有统计学意义(P<
0.05)。见表4。

表4  两组教学满意度调查表评分比较(x±s,分)

组别 n 教学方式 教学内容 学习兴趣 实际能力提升

对照组 60 82.29±3.3583.13±3.4584.49±3.7184.54±3.65

观察组 60 85.05±3.6785.55±3.6086.68±3.8286.77±3.72

t 4.302 3.759 3.186 3.314

P <0.001 <0.001 0.002 0.001

3 讨  论

心肺复苏是急诊科护士培训中要求掌握的临床

技能之一,其效率直接关系到急诊抢救患者的救助质

量[9-11]。新入临床的护理实习生处于从在校学习向临

床护理工作的转变过程中,需要一个理论知识转变成

实践能力的过程,导致轮转护理实习生心肺复苏的操

作掌握情况并不理想[12-14]。如何在有限的学时内激

发护理实习生学习兴趣,以提高其对心肺复苏技能的

掌握度成为目前亟待解决的重要问题[15-17]。
以往教学模式中多数采用传统笔试、病例分析等

理论和单纯操作相结合的方式,师生间缺乏有效沟

通,学生处于被动学习状态,不能全面、真实地反映临

床能力,尤其是人文关怀、护患沟通技巧等需要体现

在实际操作中的能力[18-20]。本研究中,观察组理论知

识、操作技能考核成绩均高于对照组(P<0.05),表明

改良版DOPS应用于急诊科护理实习生心肺复苏操

作考核中,可改善培训效果,进一步提升护理实习生

理论知识和操作技能水平,能够为护理实习生创造更

好的学习环境,提升护理实习生满意度。既往研究结

果表明,应用改良DOPS考核有利于提升学生的临床

核心能力,提高培训质量,与本研究结果相一致,进一

步证实改良版DOPS的应用价值[21]。DOPS涵盖不

同方面的能力评估,具有反馈及时、评价周期短的优

点[22-23]。既往有研究显示,评估临床能力最好的方式

就是 直 接 在 临 床 实 践 中 进 行 考 核[24-26]。改 良 版

DOPS中带教老师对护理实习生的具体情况进行考

察和了解,依据实际情况设置相应的情景考核,重点

考察学生的行动能力[27-28]。考核护理实习生对心肺

复苏各个细节的掌握要点,并随时提出问题,有助于

提高 护 理 实 习 生 临 床 实 践 能 力[29-30]。心 肺 复 苏

DOPS考核评分表,较传统考试方式更加简单有效,
对护理实习生进行规范化培训,能够实现医疗卫生教

学的工作连续性,保证教学的效果,同时也进一步提

高本院护理工作者的护理水平,提升护理实习生在心

肺复苏中考核的满意度,从而达到临床护理实习能力

提升的目的[31-32]。DOPS评分项目涵盖不同方面的

临床能力评估,应用该方式对学生进行考核,可进一

步提升教学质量[33-35]。本研究虽取得一定效果,但本

研究追踪时间较短,考核次数较少,可能对研究结果

可靠性、准确性造成一定影响,尚需在以后的研究中

延长追踪时间,并增加考核次数,继续完善DOPS培

训考核模式,使之更适宜急诊科护理实习生的培养,
从而为临床提供更多参考和借鉴。

综上所述,改良版DOPS在急诊科护理实习生心

肺复苏操作培训考核中的应用效果确切,能够提高护

理实习生理论知识和操作技能水平,有助于创造更好

的临床学习环境,可提升培训质量,护理实习生对教

学工作更加满意,具有一定应用价值。
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